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ΘΕΜΑ: Πρόσκληση για κατάθεση οικονομικής προσφοράς για τη συντήρηση δικτυακού και 

κεντρικού εξοπλισμού πληροφορικής 

 

 

Το Υπουργείο Εσωτερικών (τομέας Διοικητικής Ανασυγκρότησης) προσκαλεί τους 

ενδιαφερόμενους να καταθέσουν οικονομική προσφορά για τη συντήρηση δικτυακού και 

κεντρικού εξοπλισμού πληροφορικής του κτιρίου του επί της Βασ. Σοφίας 15 σύμφωνα με τα 

διαλαμβανόμενα στις Τεχνικές Προδιαγραφές του Παραρτήματος Ά.  

Ειδικότερα η σύμβαση αναφέρεται στη συντήρηση των δικτυακών συσκευών και 

κεντρικών εξυπηρετητών του Υπουργείου. Η  διάρκεια της σύμβασης συντήρησης είναι 

δώδεκα (12) μήνες από την υπογραφή της. Η σύμβαση θα διακόπτεται αυτοδίκαια σε  

περίπτωση αντικατάστασης του υπάρχοντος δικτυακού εξοπλισμού (Switches, κεντρικό και 

περιφερειακά) με καινούργιο. 

Τα Παραρτήματα Ά & Β΄ αποτελούν αναπόσπαστα μέρη της παρούσας 

CPV: 50312310-1 «Συντήρηση εξοπλισμού δικτύου δεδομένων». 
  

Αναθέτουσα Αρχή:  

Αναθέτουσα Αρχή είναι το Υπουργείο Εσωτερικών, τομέας Διοικητικής Ανασυγκρότησης. 

 

 





1. Προϋπολογισμός – Χρηματοδότηση – Κριτήριο Ανάθεσης 

Ο προϋπολογισμός της σύμβασης ανέρχεται κατά ανώτατο όριο στο ποσό των εννέα  

χιλιάδων εξακοσίων εβδομήντα επτά ευρώ και σαράντα δύο λεπτών (9.677,42 €) χωρίς 

Φ.Π.Α. 24% ήτοι δώδεκα χιλιάδων ευρώ (12.000,00 €) με Φ.Π.Α. 24%. Η δαπάνη θα βαρύνει 

τις πιστώσεις του Α.Λ.Ε. 24.20.38.9001 «Λοιπές αμοιβές και έξοδα συντηρήσεων και 

επισκευών» του Ειδικού Φορέα 1007-207-0000000 του Τακτικού Προϋπολογισμού του 

«Γενική Γραμματεία Ανθρώπινου Δυναμικού Δημόσιου Τομέα», του Υπουργείου Εσωτερικών, 

οικονομικού έτους 2024, βάσει των αποφάσεων: α) με αρ. πρωτ. 

ΔΙΠΔΑ/Φ3Π/9/οικ.18106/02-11-2023 (ΑΔΑ: ΩΖ1Γ46ΜΤΛ6-ΛΓΘ, ΑΔΑΜ: 23REQ013690387) 

έγκρισης ανάληψης πολυετούς υποχρέωσης, και β)  με αρ. πρωτ. ΔΕΔΕΠ/2-ΒΕΒ/18122/02-

11-2023 (ΑΔΑ: Ψ0ΙΗ46ΜΤΛ6-ΣΣ8, ΑΔΑΜ: 23REQ013691899) βεβαίωσης πολυετούς έγκρισης. 

Κριτήριο Ανάθεσης για την παρούσα διαδικασία σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα 

οικονομική προσφορά, αποκλειστικά βάσει τιμής.  

 

2. Χρόνος και τρόπος υποβολής της προσφοράς: 

Η προσφορά υποβάλλεται στην ηλεκτρονική διεύθυνση promithies@ypes.gov.gr έως τις 27-

11-2023, ημέρα Δευτέρα και ώρα 17:00.  

Οι συμμετέχοντες θα υποβάλλουν τεχνική προσφορά, η οποία περιλαμβάνει 

συμπληρωμένο τον πίνακα συμμόρφωσης του Παραρτήματος Α’. Η οικονομική προσφορά 

υποβάλλεται σύμφωνα με το υπόδειγμα του του Παραρτήματος Β’. Όσες προσφορές 

αποσταλούν μετά την παρέλευση της ανωτέρω καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, 

απορρίπτονται.  

Διάρκεια προσφορών είναι κατ΄ ελάχιστο 60 ημέρες από την επόμενη της καταληκτικής 

ημερομηνίας υποβολής προσφορών. 

 

3. Περιεχόμενο της προσφοράς: 

O οικονομικός φορέας θα πρέπει να καταθέσει με την προσφορά του τα εξής: 

• Τεχνική προσφορά σύμφωνα με τους πίνακες συμμόρφωσης του συνημμένου 

Παραρτήματος Α’. Στη στήλη παραπομπή θα αναφέρονται τα συνοδευτικά της 

προσφοράς έγγραφα προς απόδειξη των απαιτήσεων της πρόσκλησης. 

• Έντυπο οικονομικής προσφοράς, σύμφωνα με το υπόδειγμα του συνημμένου 

Παραρτήματος Β’. 

• Υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντα, στην οποία θα δηλώνεται ότι αποδέχεται πλήρως 

όλους τους όρους της παρούσας πρόσκλησης και ότι η προσφορά του ισχύει για εξήντα 

(60) ημέρες, με έναρξη την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής 

προσφορών. 
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• Υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντα, στην οποία θα δηλώνεται ότι θα παρασχεθούν 

το σύνολο των υπηρεσιών που αναφέρονται στις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας 

πρόσκλησης. 

• Νομιμοποιητικά έγγραφα νόμιμης σύστασης και εκπροσώπησης από τα οποία, να 

προκύπτει το πρόσωπο εκείνο το οποίο δεσμεύει με την υπογραφή του τον οικονομικό 

φορέα αναφορικά με τα έγγραφα της σύμβασης (προσφορά, σύμβαση κτλ). 

Ως απαράδεκτη θα απορρίπτεται προσφορά στην οποία (διαζευκτικά ή/και αθροιστικά):  

α) δε δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζεται σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα,  

β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη της παρ. 4, του 

άρθρου 102, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄),  

γ) η προσφερόμενη τιμή υπερβαίνει την εκτιμώμενη δαπάνη, 

δ) η προσφερόμενη τιμή δε δίνεται για το σύνολο των ζητούμενων αγαθών/υπηρεσιών 

και 

ε) θέτει όρο αναπροσαρμογής. 

 

4. Χρόνος ισχύος προσφοράς:  

Η προσφορά ισχύει και δεσμεύει τον προσφέροντα οικονομικό φορέα για εξήντα (60) 

ημέρες, με έναρξη την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών.  

 

5. Δικαιολογητικά Ανάθεσης: 

Για την έκδοση της απόφασης ανάθεσης και την υπογραφή του σχετικού συμφωνητικού ο 

Ανάδοχος θα πρέπει να προσκομίσει, τα κάτωθι δικαιολογητικά: 

1. Απόσπασμα ποινικού μητρώου των μελών του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού 

οργάνου και όσων έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε 

αυτό, ή Υπεύθυνη Δήλωση εκ μέρους του οικονομικού φορέα ως απόδειξη για τη μη 

συνδρομή των λόγων αποκλεισμού των περιπτώσεων που αναφέρονται στην παρ. 1 

του άρθρου 73 του Ν. 4412/2016. Η προαναφερόμενη Υπεύθυνη Δήλωση στις 

περιπτώσεις ανώνυμων εταιρειών (Α.Ε) υποβάλλεται από τον νόμιμο εκπρόσωπο της 

εταιρείας. Η Υπεύθυνη δήλωση γίνεται αποδεκτή εφόσον έχει συνταχθεί μετά τη 

δημοσίευση της παρούσας πρόσκλησης. 

2. Αποδεικτικό ενημερότητας για χρέη προς το δημόσιο, για κάθε νόμιμη χρήση, εκτός 

είσπραξης και μεταβίβασης ακινήτου, σε ισχύ. Σε περίπτωση που δεν αναφέρεται 

χρόνος ισχύος, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν την υποβολή τους (άρθρο 

80 παρ. του ν.4412/16, όπως προστέθηκε με την παρ. 7 αδ του άρθρου 43 του ν. 

4605/19). 

3. Βεβαίωση ασφαλιστικής ενημερότητας, σε ισχύ. Σε περίπτωση που δεν αναφέρεται 

χρόνος ισχύος, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν την υποβολή τους (άρθρο 





80 παρ. του ν.4412/16, όπως προστέθηκε με την παρ. 7 αδ του άρθρου 43 του ν. 

4605/19). 

Ο οικονομικός φορέας μπορεί να προσκομίσει το σύνολο ή μέρος των δικαιολογητικών 

ανάθεσης και με την υποβολή της προσφοράς του.  

 

6. Απόρριψη προσφοράς: 

Η προσφορά θα απορρίπτεται στις παρακάτω περιπτώσεις:  

1. Υποβληθεί εκπρόθεσμα, 

2. Υπερβαίνει την εκτιμώμενη δαπάνη, 

3. Παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα ζητούμενα δικαιολογητικά, 

4. Δεν ορίζει χρόνο ισχύος προσφοράς τουλάχιστον εκατόν είκοσι (120) ημερών, 

5. Δεν αφορά στο σύνολο των ζητούμενων υπηρεσιών, 

6. Είναι εναλλακτική προσφορά ή αντιπροσφορά, 

7. Δε συμμορφώνεται με τους απαράβατους όρους της παρούσας. 

 

7. Παρακολούθηση και Παραλαβή της σύμβασης:  

Η παρακολούθηση και παραλαβή της εν λόγω σύμβασης θα γίνει από τον Προϊστάμενο 

του Τμήματος Υποστήριξης Χρηστών & Πληροφοριακών Υποδομών της αναθέτουσας αρχής, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στα άρθρα 216 & 219, του Ν. 4412/2016. Η παραλαβή θα λαμβάνει 

χώρα ανά τρίμηνο και σε συνέχεια της κατάθεσης από τον Ανάδοχο έκθεσης πεπραγμένων 

(παραδοτέο) για το επίμαχο χρονικό διάστημα. 

 

8. Πληρωμή: 

Η οικονομική προσφορά του αναδόχου αποτελεί και τη συμβατική αμοιβή του. Η 

πληρωμή του αναδόχου θα γίνεται ανά τρίμηνο, με έκδοση χρηματικού εντάλματος 

πληρωμής, μετά την προσκόμιση του σχετικού παραστατικού, καθώς και κάθε άλλου 

δικαιολογητικού που τυχόν ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο 

για την πληρωμή.  

Την ανάδοχο θα βαρύνουν οι νόμιμες υπέρ τρίτων κρατήσεις, ήτοι: 

• Κράτηση 0,1 %, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και 

κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης, υπέρ της 

Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ)  

• Επί της ανωτέρω κράτησης, Χαρτόσημο 3% και ΟΓΑ χαρτοσήμου 20%. 

• Κάθε άλλη εν ισχύ κράτηση κατά την πληρωμή των τιμολογίων. 





ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 

H Προϊσταμένη του Τμήματος 

Γραμματείας και Παροχής Πληροφοριών 

Του Υπουργείου Εσωτερικών 

Μαρίνα Χρύση 

Από την καθαρή αξία κάθε τιμολογίου αφαιρούνται όλες οι ανωτέρω κρατήσεις και στο 

υπόλοιπο ποσό πραγματοποιείται κράτηση 8% για την παροχή υπηρεσιών, σύμφωνα με την 

παρ. 2 του άρθρου 64 του Ν.4172/2013 (ΦΕΚ 167/τ.Α’/23.7.2013). 

Η Αναθέτουσα Αρχή δεν θα προχωρήσει σε πληρωμή της σύμβασης, εάν δεν έχουν 

παραληφθεί τα παραδοτέα, σύμφωνα με τα όσα σχετικά προβλέπονται στην παρούσα και 

τον Ν. 4412/16. 

Η παρούσα ανακοίνωση να αναρτηθεί: α) στην ιστοσελίδα του ΥΠΕΣ www.ypes.gr, β) στο 

Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) www.eprocurement.gov.gr   

 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις που απορρέουν από 

τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας που 

έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς 

διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο 

Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α` του Ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

 
 

Η ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 
 
 
 
 

ΓΕΩΡΓΙΑ ΒΑΛΑΤΣΟΥ 
  

http://www.ypes.gr/
http://www.eprocurement.gov.gr/




ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’ 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ – ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

 

Α. Εξοπλισμός προς υποστήριξη 

ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

Ποσότητα Server Processor Includes 

1 
ProLiant ML350p 
Gen8  

Intel Xeon E5-2609 0 
2.40GHz 48GRAM 

EH899A HP StoreEver LTO-5 Ultrium 
3280 SAS Internal Tape Drive  

1 PowerEdge R510 

Intel(R) Xeon(R) CPU 
E5620  @ 2.40GHz 

32GRAM 

  

2 
System x3650 
M47915- 

Xeon E5-2609 2.4GH 
64G RAM 

LSI Adapter, SAS2 2008 Falcon 

1 
ds3512 Express 
1746-C2a 13D2FY5 

 8 x SAS FRU 49Y1870 600G 

ΣΥΣΚΕΥΕΣ ΔΙΚΤΥΟΥ 

Ποσότητα  Συσκευή Includes 

3 
3COM Superstack switch 4400 

3C17206   
 3C17221 1000BASE-SX module H/W ver: 1.1 

12 
3COM Superstack switch 4400 

3C17204  
 3C17221 1000BASE-SX module H/W ver: 1.1 

1 Κεντρικό switch  3COM 7750   

1 3COM 3C16886 PoE Fabric 96  

1 
3COM 3C168567 Fan Assembly 7-

slot chassis 
 

1 
3COM 3C16895 Switch 7700 7-slot 

chassis 
 

3 3COM 3C16884 PSU  

1 
3COM 3C16860 7700 48-port 

10/100BASE-TX Module 
 

2 

3COM 3C186917 12-port 1000BASE-
X SFP  and 4-port 10/100/1000BASE-

T Module 

 

1 Cisco Linksys SRW2024  

1 Cisco 3560 48-port  

 

Επίσης να παρέχονται υπηρεσίες υποστήριξης του εξοπλισμού κυβερνοασφάλειας (δύο 

firewall Fortigate 200E) για την προστασία του δικτύου. 
 

 

 

 

 

 

 





Α. Πίνακας Συμμόρφωσης – Απαιτήσεις Συντήρησης 

Περιγραφή 

Απαίτηση επί 

ποινής 

αποκλεισμού 

Απάντηση Παραπομπή 

Εξασφάλιση διάθεσης STOCK τουλάχιστον ενός 

ανταλλακτικού για κάθε εξάρτημα που 

αναφέρεται στη παρούσα με την υπογραφή της 

σύμβασης το οποίο αποτελεί προϋπόθεση για 

την έναρξη παροχής των υπηρεσιών. 

ΝΑΙ 

  

Να διαθέτει πιστοποιητικό ISO-9001 σχετικά με 

την εγκατάσταση, συντήρηση, τεχνική 

υποστήριξη ηλεκτρονικών υπολογιστών, 

περιφερειακών, λογισμικού, δικτύων κλπ. 

ΝΑΙ 

  

Να διαθέτει πιστοποιητικό ISO-27001 για 

ασφάλεια πληροφοριών και δεδομένων. 
ΝΑΙ   

Να έχει αποδεδειγμένα επαρκή τεχνογνωσία 

και εμπειρία υποστήριξης και συντήρησης 

συστημάτων στο χώρο του Ελληνικού Δημοσίου 

και σε φορείς του ευρύτερου Δημοσίου ή και 

στον ιδιωτικό τομέα που αποδεικνύεται 

τουλάχιστον με τρείς ετήσιες συμβάσεις 

συντήρησης ίδιου εξοπλισμού. 

ΝΑΙ 

  

Τρείς τουλάχιστον βεβαιώσεις φορέων για 

παροχή υπηρεσιών όσον αφορά:  

• Τοπικά δίκτυα (LAN) Ethernet με 

πρωτόκολλο TCP/IP.  

• Δρομολόγηση του πρωτοκόλλου TCP/IP 

πάνω από δίκτυα LAN/ WAN.  

• Εμπειρία σε θέματα επικοινωνιών σε σχέση 

με λειτουργικά συστήματα MS WINDOWS 

SERVERS (2003-2008R2-2012R), MS 

WINDOWS (XP-VISTA -7)  

• Εμπειρία σε θέματα ασφάλειας και 

διαχείρισης δικτύων.   

ΝΑΙ 

  

Η υποστήριξη στο πλαίσιο της συντήρησης 

απαιτείται να έχει τουλάχιστον τα παρακάτω 

χαρακτηριστικά: 

• Ωράριο Υποστήριξης (07:00-16:00), 

• Τηλεφωνική υποστήριξη Helpdesk και άμεση 

καταχώρηση κλήσεων σε βλαβοληπτικό 

σύστημα μέσω internet (web).  

ΝΑΙ 

  





• Κλήση τεχνικού για On site υποστήριξη, σε 

περίπτωση βλάβης του υπό συντήρηση 

εξοπλισμού.  

• Εργασίες αντικατάστασης H/W σε περίπτωση 

βλάβης του υπό συντήρηση εξοπλισμού. 

• Ανταλλακτικά 

• Χρόνος ανταπόκρισης για on-site υποστήριξη 

σε περίπτωση βλάβης του υπό συντήρηση 

εξοπλισμού από τη στιγμή που ανοίγεται 

κλήση σε 4 ώρες (εργάσιμες ώρες).  

• Χρόνος αποκατάστασης βλάβης 8 ώρες 

(εργάσιμες ώρες). Ειδικά για τα κεντρικό 

σύστημα (3COM 7750) αποκατάσταση θα 

πρέπει να γίνεται μέσα σε 4 εργάσιμες ώρες.  

• Προληπτική συντήρηση του εξοπλισμού, 

ύστερα από έγγραφη ειδοποίηση ενός 

μηνός, 1 φορά το έτος.  

• Μηνιαίες αναφορές συγκεντρωτικών 

στοιχείων.  

• Patches-upgrades firmwares και 

εγκατάσταση.  

Αντικατάσταση χαλασμένων συσκευών με την 

υπογραφή της σύμβασης.  
ΝΑΙ   

 

 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ  

……./……./…….. 

 

 

 

 

 

Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ 

[υπογραφή – σφραγίδα] 

 

 

 

 

 

 





ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ B’ 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 

Σύμφωνα με την  Αριθμ. Πρωτ.                                                          πρόσκληση 

Στοιχεία συμμετέχοντα:  

Έδρα: ……………………………………………………………. 

Οδός: …………………………….. Αριθμός: ……………………. 

Τηλέφωνο: ………………………… 

Email: …………………………….. 

Δηλώνω ότι δεσμεύομαι από την προσφερόμενη τιμή και την υποβάλλω, προκειμένου να 

χρησιμοποιηθεί κατά τη σύναψη σύμβασης στην περίπτωση ανάδειξής μου ως αναδόχου 

της παρούσας πρόσκλησης. 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΕΙΔΟΥΣ 

 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

(χωρίς ΦΠΑ) 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΤΙΜΗ 

(χωρίς ΦΠΑ) 

 ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΤΙΜΗ  

(με ΦΠΑ) 

Συντήρηση Δικτυακού 

και Κεντρικού 

Εξοπλισμού  

12 μήνες    

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΤΙΜΗ   

 

Η προσφορά ισχύει σύμφωνα με τα οριζόμενα στην πρόσκληση για εξήντα (60) ημέρες με 

έναρξη την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών. 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

……./……./…….. 

 

 

Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ 

[υπογραφή – σφραγίδα] 
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