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                              23PROC012883716 2023-06-15
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ ΚΑΤΕΠΕΙΓΟΝ - ΕΚΛΟΓΙΚΟ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΚΗΜΔΗΣ
ΓΕΝ. Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ Αθήνα, 14 /06/2023
& ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ Αριθ. Πρωτ.: 52658
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ & ΥΠΟΔΟΜΩΝ
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Πληροφορίες : A.Kουρτελέση ΠΡΟΣ:    ΤΟΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΦΟΡΕΑ: 
Ταχ. Δ/νση     : Σταδίου 31                       ΟΤΕ ΑΕ
Ταχ.Κώδικας  : 101 83
Τ ηλέφωνο     : 213.136.1661 E mail: kmitropoul@ote.gr
E-mail      : a.kourtelesi@ypes.gr

ΘΕΜΑ: Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος για την κατάθεση οικονομικής προσφοράς 

υπηρεσίες επίβλεψης και αναβάθμισης  του τηλεφωνικού κέντρου ( Alcatei-Lucent) του ΥΠΕΣ, 

ενόψει των Βουλευτικών Εκλογών που θα πραγματοποιηθούν στις 25 Ιουνίου 2023.

Το Υπουργείο Εσωτερικών, ενόψει των βουλευτικών εκλογών, προσκαλεί τον οικονομικό φορέα 
Oργανισμός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος Α.Ε. να καταθέσει οικονομική προσφορά σχετικά με την 
παροχή υπηρεσιών επίβλεψης και αναβάθμισης του τηλεφωνικού κέντρου ( Alcatei-Lucent ) του 
ΥΠΕΣ, ενόψει των Βουλευτικών Εκλογών που θα πραγματοποιηθούν στις 25 Ιουνίου 2023   :
 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ : ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ (τ. Εσωτερικών)

ΜΟΝΑΔΑ ΦΟΡΕΑ : ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ & ΥΠΟΔΟΜΩΝ
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

 ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ /
 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑΘΕΣΗΣ :

Απευθείας ανάθεση προμήθειας ειδών.
Η ανάθεση θα γίνει βάσει του ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147/τ. 
Α'/08.08.2016) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και 
Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 
2014/25/ΕΕ)», όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει και ιδίως τις 
διατάξεις περί απευθείας ανάθεση του άρθρου 118, όπως έχει 
τροποποιηθεί και ισχύει, αλλά και βάσει του αρ. 130 του π.δ. 
26/2012 «Κωδικοποίηση σε ενιαίο κείμενο των διατάξεων της 
νομοθεσίας για την εκλογή βουλευτών» (Α’ 57), όπως ισχύει 
σύμφωνα με το άρθρο 25 του ν.4585/2018 «Επείγουσες 
ρυθμίσεις του Υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας» 
(Α΄216).

ΠΡΟΣΚΑΛΟΥΜΕΝΟΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΦΟΡΕΑΣ

Η πρόσκληση απευθύνεται σύμφωνα με τις διατάξεις του 
άρθρου 120 παρ. 3 του ν. 4412/2016 σε έναν οικονομικό 
φορέα, ήτοι στην εταιρεία «Oργανισμός Τηλεπικοινωνιών 
Ελλάδος Α.Ε.». Δεν λαμβάνονται υπόψη προσφορές 

mailto:kmitropoul@ote.gr
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οικονομικών φορέων που δεν προσκλήθηκαν να υποβάλουν 
προσφορά.

ΑΝΑΛΥΣΗ ΘΕΜΑΤΟΣ : Το Υπουργείο Εσωτερικών προτίθεται να προβεί στη σύναψη 
σύμβασης για υπηρεσίες επίβλεψης και αναβάθμισης του 
τηλεφωνικού κέντρου ( Alcatei-Lucent ) του ΥΠΕΣ,  ενόψει των 
επικείμενων Εθνικών εκλογών, όπως αναλυτικά 
περιγράφεται στο Παράρτημα Α΄ ως αναπόσπαστο μέρος της 
παρούσας. 
ΕΠΙ ΠΟΙΝΗ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ:

Έως 23 Ιουνίου 2023 για την αναβάθμιση και το βράδυ των 
Εκλογών για την επίβλεψη.

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΝΑΘΕΣΗΣ : Προϋπόθεση για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία 
ανάθεσης είναι η κατάθεση προσφοράς που να αφορά στο 
σύνολο της προμήθειας.

ΔΕΣΜΕΥΣΗ ΠΙΣΤΩΣΗΣ : 51611/12-06-2023 ( ΑΔΑ:ΨΙΣ646ΜΤΛ6-80Φ, ΑΔΑΜ: 
23REQ012860058)

ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΟ ΚΟΣΤΟΣ 11.275,00€ πλέον ΦΠΑ 24%
ΠΟΣΟΣΤΟ Φ.Π.Α. : 24%

ΝΟΜΙΣΜΑ Ευρώ

XΡHΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 
/ΦΟΡΕΑΣ 
XΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ 
ΚΩΔΙΚΟΣ 
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΦΟΡΕΑ 

Τακτικός Προϋπολογισμός
Ειδικός Φορέας 1007-206
ΑΛΕ   2420989001 (έξοδα για λοιπές 
υπηρεσίες ) 

ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ - 0,1% υπέρ της ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με το άρθρο 350 του ν. 
4412/2016 όπως ισχύει 
Η ανωτέρω κράτηση υπάγεται σε χαρτόσημο 3% και ΟΓΑ 
χαρτοσήμου που υπολογίζεται με ποσοστό 20% επί του 
χαρτοσήμου. Το ποσό αυτό καταβάλλεται στο Δημόσιο 
σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις περί χαρτοσήμου.

ΠΑΡΑΚΡΑΤΗΣΗ ΦΟΡΟΥ ΕΠΙ 
ΤΗΣ ΚΑΘΑΡΗΣ ΣΥΜΒΑΤΙΚΗΣ 
ΑΞΙΑΣ :

Οκτώ τοις εκατό (8%) για την παροχή υπηρεσιών  σύμφωνα με 
το άρθρο 64 του ν.4172/2013, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 
& όσων άλλων κατά νόμο κρατήσεων βρίσκονται σε ισχύ κατά 
την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης.

ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΑ ΔΙΚ/ΚΑ,
ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν.4412/2016, ΟΠΩΣ ΙΣΧΥΕΙ 
(ΕΠΙ ΠΟΙΝΗ 
ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ):

Η προσφορά θα πρέπει να είναι γραμμένη στην ελληνική 
γλώσσα, να αναγράφεται η προβλεπόμενη ημερομηνία 
παράδοσης και μέσα στον φάκελο της θα πρέπει να βρίσκονται 
τα παρακάτω δικαιολογητικά:

• αντίγραφα ασφαλιστικής ενημερότητας σε ισχύ.
• αντίγραφα φορολογικής ενημερότητας σε ισχύ.
• πιστοποιητικό ΓΕΜΗ σε ισχύ 
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• στοιχεία σύστασης και εκπροσώπησης εταιρείας με τις 
πιθανές τροποποιήσεις ή για φυσικά πρόσωπα Βεβαίωση 
Έναρξης Εργασιών Φυσικού Προσώπου Επιτηδευματία 

• απόσπασμα/τα ποινικού μητρώου των εταίρων ή των 
μελών του Δ.Σ. - ή του Φυσικού Προσώπου-, με ημερομηνία 
έκδοσης έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους 
(δύναται να προσκομιστεί υπεύθυνη δήλωση του άρθ. 8 παρ. 
4 του ν.1599/1986, στην οποία να δηλώνεται ότι ο υποψήφιος 
ανάδοχος δεν εμπίπτει στις διατάξεις της παρ.1 άρθρου 73 του 
ν.4412/2016.) όπως ισχύει.
• Υπεύθυνη δήλωση στην οποία θα αναφέρεται ότι δεν έχει 
επιβληθεί σε βάρος του υποψήφιου αναδόχου η οριζόντια 
ρήτρα αποκλεισμού σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 74 
του Ν.4412/2016. 
Σε περίπτωση νομικού προσώπου οι προαναφερόμενες 
υπεύθυνες δηλώσεις υποβάλλονται εκ μέρους του νόμιμου 
εκπροσώπου του, όπως αυτός ορίζεται στην περίπτωση 79Α 
του Ν.4412/2016 και αφορά ιδίως: αα) στις περιπτώσεις 
εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), ιδιωτικών 
κεφαλαιουχικών εταιρειών (Ι.Κ.Ε.) και προσωπικών εταιρειών 
(Ο.Ε. και Ε.Ε.), τους διαχειριστές, ββ) στις περιπτώσεις 
ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον Διευθύνοντα Σύμβουλο, 
καθώς και όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. (άρθρο 
80 παρ. 9 του Ν.4412/2016, όπως συμπληρώθηκε με την παρ. 
7αγ του άρθρου 43 του Ν.4605/2019). 

Οι υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές εφόσον 
έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της παρούσας 
πρόσκλησης. (άρθρο 80 παρ.12 του Ν.4412/2016, όπως 
προστέθηκε με την παρ.7αδ του άρθρου 43 του Ν.4605/2019. 

Τα ανωτέρω πιστοποιητικά (1 και 2) γίνονται αποδεκτά εφόσον 
είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής τους, άλλως, στην 
περίπτωση που δεν αναφέρεται χρόνος ισχύος, εφόσον έχουν 
εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους, 
(άρθρο 80 παρ.12 του Ν.4412/2016, όπως προστέθηκε με την 
παρ.7αδ του άρθρου 43 του Ν.4605/2019).

CPV Cpv: 79311210-2 Υπηρεσίες επιτήρησης τηλεφωνικού δικτύου, 
50334120-2 Εκσυγχρονισμός τηλεφωνικού κέντρου 

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ :

Παρασκευή 16/06/2023, ώρα 16.00 .

ΚΑΝΟΝΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑΣ : Η παρούσα ανακοίνωση να αναρτηθεί: α) στην ιστοσελίδα του 
ΥΠΕΣ www.ypes.gr, β) στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) www.eprocurement.gov.gr 

http://www.ypes.gr/
http://www.eprocurement.gov.gr/
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  Η ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 

        ΓΕΩΡΓΙΑ ΒΑΛΑΤΣΟΥ

Εσωτερική διανομή:
1. Γραφείο Υπουργού
2. Γραφείο Γενικού Γραμματέα Εσωτερικών & Οργάνωσης
3. Γραφείο Υπηρεσιακής Γραμματέως
4. Γραφείο Γενικού Διευθυντή Εσωτερικών & Ηλεκτρ. Διακυβέρνησης
5. Διεύθυνση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης



Διανομή μέσω 'ΙΡΙΔΑ' με UID: 64886a0f3b1acfd67d8de7b4 στις 15/06/23 11:40
5

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’

1.ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Υπηρεσίες επέκτασης  τηλεφωνικού κέντρου και εγκατάστασης του κάτωθι εξοπλισμού στο 
τηλεφωνικό κέντρο Alcatel - Lucent :
Δεκαέξι (16) ψηφιακούς χρήστες στο σημείο Σταδίου 31, με αντίστοιχη κάρτα και άδειες
χρήσης
• Δεκαέξι (16) ψηφιακούς χρήστες στο σημείο Ευαγγελιστρίας 2, με αντίστοιχη κάρτα κ
αι άδειες χρήσης
• Δεκαέξι (16) αναλογικούς χρήστες στο σημείο Σταδίου 31, με αντίστοιχη κάρτα και άδειες
  χρήσης
• Τρεις (3) επιπλέον άδειες χρήσης για ταυτόχρονους συνδεδεμένους επόπτες (logged-in
supervisors) Call Center
Οι εργασίες εγκατάστασης θα περιλαμβάνουν τα παρακάτω:
• Εγκατάσταση αδειών στο τηλεφωνικό κέντρο
• Εγκατάσταση καρτών συστήματος στα σημεία
• Αναβάθμιση διαχειριστικού προγράμματος 8770

2.ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Ενόψει των επικείμενων εκλογών , θα υπάρξει επίβλεψη του τηλεφωνικού κέντρου (Alcatel 
– Lucent ) του ΥΠΕΣ με παρουσία τεχνικών στο κτίριο της Σταδίου 27 από την Κυριακή των 
εκλογών και ώρα 18.00 έως την Δευτέρα και ώρα 4.00 , έτσι ώστε να είναι εφικτή η άμεση 
επίλυση οποιουδήποτε προβλήματος τυχόν παρουσιαστεί στο τηλεφωνικό κέντρο και να 
διασφαλιστεί η ομαλή διεξαγωγή της διαδικασίας.
Συγκεκριμένα οι ως άνω υπηρεσίες επίβλεψης περιλαμβάνουν:

•Διασφάλιση και μεταφορά απαιτούμενων – κρίσιμων ανταλλακτικών στο χώρο 
λειτουργίας για άμεση άρση και αποκατάσταση τυχόν βλάβης στο τηλεφωνικό 
κέντρο

•Υπηρεσίες υποστήριξης με παρουσία εξειδικευμένων μηχανικών ON SITE.
•Διασφάλιση καλής λειτουργίας του εξοπλισμού και του λογισμικού των 

συστημάτων.

Οι εργασίες αναβάθμισης θα ολοκληρωθούν έως 23 Ιουνίου 2023 για τις εργασίες που 
αφορούν στην αναβάθμιση του τηλεφωνικού κέντρου, ενώ η επίβλεψη με παρουσία 
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τεχνικών θα γίνει στο κτίριο του ΥΠΕΣ επί της οδού Σταδίου 27 την Κυριακή των 
Εκλογών 25 Ιουνίου 2023 και ώρα 18.00 και έως την Δευτέρα 26 Ιουνίου και ώρα 4.00. 
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