
                    

                                       

                   

                   ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

                  ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ 

    

Αθήνα 3 Αυγούστου 2022 

Αριθμ. 
Πρωτ.:ΔΙΠΥΔΥ/Φ.1/42/12588 
 

 

 

ΘΕΜΑ: Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος για κατάθεση προσφοράς, για σύναψη 

σύμβασης παροχής υπηρεσιών Συντήρησης δικτυακού και κεντρικού εξοπλισμού 

πληροφορικής του κτιρίου  Β. Σοφίας 15 και του κτιρίου στη Σπινθάρου 2 και Φιλοξένους  

 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ 

ΜΟΝΑΔΑ ΦΟΡΕΑ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ, ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΚΑΙ  

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ 

ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΑΝΑΘΕΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΟ ΚΟΣΤΟΣ 

ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α 

9.000,00€ 

Φ.Π.Α 24%  

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΤΕΡΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΒΑΣΕΙ ΤΙΜΗΣ 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 
Υπηρεσίες συντήρησης δικτυακού και κεντρικού εξοπλισμού 

πληροφορικής του κτιρίου  Β. Σοφίας 15 και του κτιρίου στη 

Σπινθάρου 2 και Φιλοξένους , όπως αναλυτικά περιγράφονται στο 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’-ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ. 

 

Σε περίπτωση που αναβαθμιστεί ο δικτυακός εξοπλισμός η επικείμενη 

σύμβαση θα λυθεί αυτοδικαίως και πριν τη λήξη της μετά από 

έγγραφη ειδοποίηση του υποψήφιου αναδόχου. 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 

ΕΙΔΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ  

Τακτικός προϋπολογισμός  

ΑΛΕ 24.20.38.9001 «Λοιπές αμοιβές και έξοδα συντηρήσεων και    

επισκευών» 

Ε.Φ. 1007.207.0000000  

οικ. έτος 2022-2023 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 12 μήνες  

ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ 

ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ  

09.08.2022 





ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ 

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Μέχρι την Τρίτη 9/8/2022, ώρα 15:00. 

ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  Οι φάκελοι των προσφορών υποβάλλονται: 

1. - Mε κατάθεσή τους στο Τμήμα Γραμματείας και Παροχής 
Πληροφοριών (ισόγειο) της αναθέτουσας αρχής, (Βασ. Σοφίας 15, 
Τ.Κ. 106 74, Αθήνα) και υπόψη Τμήματος Προμηθειών, 

2.  ή 
3. - με υποβολή email στη διεύθυνση: 

k.tsakni@ydmed.gov.gr 

t.tsompou@ydmed.gov.gr 

Μετά την παρέλευση της ανωτέρω καταληκτικής ημερομηνίας και 

ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής προσφοράς. 

ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΑ 

ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ 

ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΣΥΜΦΩΝΑ 

ΜΕ ΤΟ ν.4412/2016 ΟΠΩΣ 

ΙΣΧΥΕΙ (ΕΠΙ ΠΟΙΝΗ 

ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ ΣΕ 

ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΟΡΙΣΜΟΥ 

ΑΝΑΔΟΧΟΥ) 

Ι. Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου, με το οποίο να 

πιστοποιείται η εγγραφή του υποψήφιου σε αυτό και το ειδικό 

επάγγελμά του ή βεβαίωση αρμόδιας αρχής με την οποία να 

πιστοποιείται η άσκηση του επαγγέλματός του. 

ΙΙ. Δικαιολογητικά Νόμιμης σύστασης και εκπροσώπησης.  
Στις περιπτώσεις νομικών προσώπων, προσκομίζονται τα κατά 
περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης 
εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, 
αντίστοιχα ΦΕΚ, συγκρότηση Δ.Σ. σε σώμα, σε περίπτωση Α.Ε., κλπ., 
ανάλογα με τη νομική μορφή του προσφέροντα οικονομικού 
φορέα).  
Αναλυτικά πρέπει να προσκομιστούν: 

1) Στην περίπτωση που το νομικό πρόσωπο είναι εταιρεία Α.Ε., 
Ε.Π.Ε., Ο.Ε., Ε.Ε., ή Ι.Κ.Ε.: 

α) Φ.Ε.Κ. σύστασης (για τις Α.Ε. και Ε.Π.Ε., εφόσον υπάρχει),  
β) Γενικό Πιστοποιητικό από το Γ.Ε.ΜΗ., με ημερομηνία έκδοσης 
είτε έως τριών (3) μηνών πριν από την υποβολή του, είτε 
μεταγενέστερης της κοινοποίησης της παρούσας πρόσκλησης, 
γ) Πιστοποιητικό Ισχύουσας Εκπροσώπησης από το Γ.Ε.ΜΗ., με 
ημερομηνία έκδοσης είτε έως τριάντα (30) εργάσιμων ημερών πριν 
από την υποβολή του, είτε μεταγενέστερης της κοινοποίησης της 
παρούσας πρόσκλησης, 
2) Στις περιπτώσεις φυσικών προσώπων, βεβαίωση έναρξης από 
την αντίστοιχη Δημόσια Οικονομική Υπηρεσία (Δ.Ο.Υ.) ή/και 
επικαιροποιημένες βεβαιώσεις  

III) Φορολογική και ασφαλιστική ενημερότητα.  
Τα πιστοποιητικά γίνονται αποδεκτά εφόσον είναι εν ισχύ κατά τον 
χρόνο υποβολής τους, άλλως, στην περίπτωση που δεν αναφέρεται 
χρόνος ισχύος, εφόσον έχουν εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν την 
υποβολή τους (άρθρο 80 παρ. 12 του Ν.4412/2016, όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει). 
IV) Απόσπασμα ποινικού μητρώου του Διευθύνοντα Συμβούλου και 
των μελών του Δ.Σ. ή Υπεύθυνη δήλωση εκ μέρους του οικονομικού 

mailto:k.tsakni@ydmed.gov.gr




φορέα ότι δε συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 1 
του άρθρου 73 του Ν.4412/2016. (άρθρο 80 παρ. 9 του 
Ν.4412/2016, όπως συμπληρώθηκε με την παρ. 7αγ του άρθρου 43 
του Ν.4506/2019).  
Η Υπεύθυνη δήλωση γίνεται αποδεκτή εφόσον έχει συνταχθεί μετά 
την κοινοποίηση της παρούσας πρόσκλησης (άρθρο 80 παρ.12 του 
Ν.4412/2016, όπως προστέθηκε με την παρ.7αδ του άρθρου 43 του 
Ν.4605/2019) 
 

ΚΑΝΟΝΕΣ 

ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑΣ:  

Η παρούσα ανακοίνωση να αναρτηθεί: α) στην ιστοσελίδα του ΥΠΕΣ 

www.ypes.gr, β) στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων 

Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) www.eprocurement.gov.gr 

 

  

                                                                                           Η ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 

 

  

                                                                

                                                                                                         ΓΕΩΡΓΙΑ ΒΑΛΑΤΣΟΥ 

 

  





ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’ 

ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ – ΒΑΣ. ΣΟΦΙΑΣ 15 

Ποσότητα Server Processor Includes 

1 

ProLiant ML350p Gen8  Intel Xeon E5-2609 0 2.40GHz 48GRAM 

EH899A HP StoreEver LTO-

5 Ultrium 3280 SAS 

Internal Tape Drive  

1 

PowerEdge R510 

Intel(R) Xeon(R) CPU E5620  @ 

2.40GHz 32GRAM   

2 

System x3650 M47915- Xeon E5-2609 2.4GH 64G RAM 

LSI Adapter, SAS2 2008 

Falcon 

1 ds3512 Express 1746-C2a 

13D2FY5   8 x SAS FRU 49Y1870 600G 

ΣΥΣΚΕΥΕΣ ΔΙΚΤΥΟΥ 

Ποσότητα  Συσκευή Includes   

3 3COM Superstack switch 

4400 3C17206   

 3C17221 1000BASE-SX module H/W 

ver: 1.1   

12 3COM Superstack switch 

4400 3C17204  

 3C17221 1000BASE-SX module H/W 

ver: 1.1   

1 Core switch  3COM 7750      

1 3COM 3C16886 PoE Fabric 

96     

1 3COM 3C168567 Fan 

Assembly 7-slot chassis     

1 3COM 3C16895 Switch 7700 

7-slot chassis     

3 3COM 3C16884 PSU     

1 3COM 3C16860 7700 48-

port 10/100BASE-TX 

Module     

2 3COM 3C186917 12-port 

1000BASE-X SFP  and 4-port 

10/100/1000BASE-T 

Module     

1 Cisco Linksys SRW2024      





ΚΤΙΡΙΟ ΣΤΗ ΣΠΙΝΘΑΡΟΥ 2 και ΦΙΛΟΞΕΝΟΥΣ 

SWITCHES 

Συσκευή Ποσότητα 

Cisco Catalyst 3500 series XL 1 

Cisco ESW520 24-port 10/100 PoE Switch 3 

Quidway S3300 Series 1 

TP-Link hub 8-ports 1 

FIREWALL 

FortiGate 110C + FortiAnalyzer 100C 
 

1 

 

Με τις παρακάτω απαιτήσεις συντήρησης: 

 

Περιγραφή Απαίτηση επί 

ποινής 

αποκλεισμού 

 

Απάντηση 

 

Παραπομπή 

Εξασφάλιση διάθεσης STOCK τουλάχιστον ενός 

ανταλλακτικού για κάθε εξάρτημα που αναφέρεται στη 

παρούσα με την υπογραφή της σύμβασης το οποίο 

αποτελεί προϋπόθεση για την έναρξη παροχής των 

υπηρεσιών. 

ΝΑΙ   

Να διαθέτει πιστοποιητικό ISO-9001 σχετικά με την 

εγκατάσταση, συντήρηση, τεχνική υποστήριξη 

ηλεκτρονικών υπολογιστών, περιφερειακών, λογισμικού, 

δικτύων κλπ. 

ΝΑΙ   

Να διαθέτει πιστοποιητικό ISO-27001 για ασφάλεια 

πληροφοριών και δεδομένων. 

ΝΑΙ   

Να έχει αποδεδειγμένα επαρκή τεχνογνωσία και 

εμπειρία υποστήριξης και συντήρησης συστημάτων στο 

χώρο του Ελληνικού Δημοσίου και σε φορείς του 

ευρύτερου Δημοσίου που αποδεικνύεται τουλάχιστον με 

τρείς ετήσιες συμβάσεις συντήρησης ίδιου εξοπλισμού. 

ΝΑΙ   

Να έχει τουλάχιστον δύο βεβαιώσεις για καθένα από  

τα παρακάτω:  

• Εμπειρία σε παραμετροποίηση λειτουργικών  

συστημάτων MS WINDOWS SERVERS  

(2008R2-2012R2, 2019, Microsoft System Center).  

• Εμπειρία σε θέματα ασφάλειας και διαχείρισης  

δικτύων.  

 

ΝΑΙ   





Πιστοποιήσεις : 27001, 9001. 

Η υποστήριξη στο πλαίσιο της συντήρησης απαιτείται να 

έχει τουλάχιστον τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

 Ωράριο Υποστήριξης (08:00-16:00), 

 Τηλεφωνική υποστήριξη Helpdesk  η σύστημα 

ticketing. 

 Κλήση τεχνικού για On site υποστήριξη, σε 

περίπτωση βλάβης του υπό συντήρηση εξοπλισμού. 

 Εργασίες αντικατάστασης H/W σε περίπτωση 

βλάβης του υπό συντήρηση εξοπλισμού. 

 Ανταλλακτικά για τα switches. 

 Χρόνος ανταπόκρισης για on-site υποστήριξη σε 

περίπτωση βλάβης του υπό συντήρηση εξοπλισμού από 

τη στιγμή που ανοίγεται κλήση σε  4 ώρες (εργάσιμες 

ώρες). 

 Χρόνος αποκατάστασης βλάβης 8 ώρες 

(εργάσιμες ώρες). Ειδικά για τα κεντρικό σύστημα 

(3COM 7750) αποκατάσταση θα πρέπει να γίνεται μέσα 

σε 4 εργάσιμες ώρες. 

 Προληπτική συντήρηση του εξοπλισμού, ύστερα 

από έγγραφη ειδοποίηση ενός μηνός, 1 φορά το έτος. 

 Μηνιαίες αναφορές συγκεντρωτικών στοιχείων. 

 Patches-upgrades firmwares και εγκατάσταση. 

 Υπηρεσία αντικατάστασης χαλασμένου 

εξοπλισμού έως την επιδιόρθωση του και την επαν-

εγκατάσταση του στο σύστημα. Patches-upgrades 

firmwares και εγκατάσταση. 

ΝΑΙ   

 

 

  





ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β’  

ΠΡΟΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 

Θέμα: Προσφορά παροχής υπηρεσιών Συντήρησης δικτυακού και κεντρικού εξοπλισμού 

πληροφορικής του κτιρίου  Β. Σοφίας 15 και του κτιρίου στη Σπινθάρου 2 και Φιλοξένους 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ ΣΥΝΟΛΟ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΒΑΣ. 
ΣΟΦΙΑΣ 15 

12 ΜΗΝΕΣ    

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 
ΣΠΙΝΘΑΡΟΥ 2 ΚΑΙ 
ΦΙΛΟΞΕΝΟΥΣ 

12 ΜΗΝΕΣ    

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ  

Φ.Π.Α. 24%  

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ Φ.Π.Α.  
 

 

Έλαβα γνώση των ειδικών όρων της πρόσκλησης για την ανάθεση της ως υπηρεσίας και τους αποδέχομαι 

ανεπιφύλακτα.  

 

Εταιρία / Επιχείρηση:   

Ονοματεπώνυμο: 

Υπογραφή            Σφραγίδα 
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