
                  
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ      Αθήνα, 09-02-2022
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ      Αριθ. Πρωτ.: 7711
ΓΕΝ. Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ     
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ & ΥΠΟΔΟΜΩΝ
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ      
Πληροφορίες: Μαρία Μπαχού
Ταχ. Δ/νση: Σταδίου 31
Ταχ. Κώδικας: 101 83
Τηλέφωνο: 213 136 1658
mail: m.bachou@ypes.gr

ΘΕΜΑ: Πρόσκληση για κατάθεση οικονομικής προσφοράς παροχής υπηρεσιών τεχνικής 
υποστήριξης και συντήρησης της ιστοσελίδας του ΥΠ.ΕΣ., για χρονικό διάστημα ενός (1) έτους από 
την υπογραφή της σύμβασης.
 

Το Υπουργείο Εσωτερικών προσκαλεί την εταιρεία «ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε.», 
η οποία κατασκεύασε την ιστοσελίδα του ΥΠΕΣ, για κατάθεση οικονομικής προσφοράς για την  
παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης της ιστοσελίδας του ΥΠ.ΕΣ., σύμφωνα με 
τα ακόλουθα στοιχεία:

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ : ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ (Τομέας Εσωτερικών)
ΜΟΝΑΔΑ ΦΟΡΕΑ : ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΩΝ
ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ : Απευθείας ανάθεση παροχής υπηρεσιών
ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΟ ΚΟΣΤΟΣ 
ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α.

 
:

 
Έως 2.000,00 € (50,00€ ανά ώρα παροχής υπηρεσιών)

Φ.Π.Α. : 24%
ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ : Τεχνική υποστήριξη και συντήρηση της ιστοσελίδας του ΥΠ.ΕΣ., 

σύμφωνα με το άρθρο 3 της ΣΥΜΒΑΣΗΣ  30/2018 μεταξύ του 
Υπουργείου Εσωτερικών και της εταιρείας «ΕΓΚΡΙΤΟΣ ΓΚΡΟΥΠ (GROUP) 
– ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ», εφόσον ολοκληρωθεί η παραλαβή καλής 
εκτέλεσης των υπηρεσιών της 28948/13-4-2021 απόφασης ανάθεσης  

ΑΝΑΛΥΣΗ ΘΕΜΑΤΟΣ : Η Ανάδοχος εταιρεία θα  προβεί στην παροχή υπηρεσιών σαράντα (40) 
ωρών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης της Ιστοσελίδας του ΥΠΕΣ, 
για ένα (1) έτος, οι οποίες θα πληρωθούν απολογιστικά ανάλογα του 
ύψους τους, με υπολογιζόμενο κόστος πενήντα ευρώ (50€) ανά ώρα και 
συνολικό ποσό δύο χιλιάδων ευρώ (2.000€) πλέον ΦΠΑ.
Οι σχετικές τεχνικές προδιαγραφές αναφέρονται στο συνημμένο 
παράρτημα, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της παρούσας 
πρόσκλησης. 

ΚΩΔΙΚΟΣ 
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 
ΦΟΡΕΑ

: Τακτικός Προϋπολογισμός, Ειδικός Φορέας 1007-206
ΑΛΕ 2420389001

ΠΑΡΑΚΡΑΤΗΣΗ ΦΟΡΟΥ 
ΕΠΙ ΤΗΣ ΚΑΘΑΡΗΣ 
ΣΥΜΒΑΤΙΚΗΣ ΑΞΙΑΣ

 
 
:

8% (οκτώ τoις εκατό) για την παροχή υπηρεσιών σύμφωνα με το άρθρο 
64 του ν.4172/2013, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει και όσων άλλων 
κατά νόμο κρατήσεων βρίσκονται σε ισχύ κατά την ημερομηνία 
υπογραφής της σύμβασης

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ : Από την ημερομηνία που θα ορίζεται στη σύμβαση και για ένα (1) έτος. 
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Η διάρκεια των παρεχόμενων υπηρεσιών  δεν θα υπερβεί τις σαράντα 
(40) ώρες.

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ 
ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

:  Παρασκευή 11/02/22 και ώρα 13.00 σε κλειστό σφραγισμένο φάκελο

ΤΑΧ.Δ/ΝΣΗ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

: Υπουργείο Εσωτερικών
Δ/νση Προμηθειών & Υποδομών
Τμήμα Προμηθειών
Σταδίου 31, 4ος όροφος,
Τ.Κ. 101 83 Αθήνα
Υπόψη κας Μαρίας Μπαχού

      Τηλέφωνο επικοινωνίας για διευκρινίσεις: 213 136 1658
ΚΑΝΟΝΕΣ 
ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑΣ

: Η παρούσα ανακοίνωση να αναρτηθεί: στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό 
Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) www.eprocurement.gov.gr 

 
 

         Η ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

                    

                  ΓΕΩΡΓΙΑ ΒΑΛΑΤΣΟΥ    
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ ΥΠΕΣ

 
Δυνάμει  του  ΑΡΘΡΟΥ 3  -  ΚΟΣΤΟΣ  ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ  και  του  και  του  Κεφ. «17.  Υπηρεσίες  
Εγγύησης  και Συντήρησης»  του  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 1  της  Σύμβασης 30/2018  «Για  την  παροχή  
υπηρεσιών  κατασκευής  της νέας  ιστοσελίδας  του  Υπουργείου  Εσωτερικών»,  η  ανάδοχος  
εταιρεία  θα  προβεί  στην  παροχή  υπηρεσιών σαράντα (40) ωρών  συντήρησης  και  τεχνικής  
υποστήριξης  της  Ιστοσελίδας  του  Υπουργείου  Εσωτερικών,  για ένα (1)  έτος,  οι  οποίες  θα  
πληρωθούν  απολογιστικά  ανάλογα  του  ύψους  τους,  με  υπολογιζόμενο  κόστος πενήντα  ευρώ 
(50€)  ανά  ώρα  και  συνολικό  ποσό  δύο  χιλιάδων  ευρώ (2.000€)  πλέον  ΦΠΑ,  με  βάση  τις 
τεχνικές προδιαγραφές που περιγράφονται στη συνέχεια:
1. Υποστήριξη  εύρυθμης  λειτουργίας  της  ιστοσελίδας  24Χ7  (με  την  υποχρέωση  του 
Υπουργείου  να  εξασφαλίζει  την  εύρυθμη  λειτουργία  των  δικτυακών  υποδομών  και  των 
διακομιστών που φιλοξενείται).
2. Αποκατάσταση  των  ανωμαλιών  λειτουργίας  του  λογισμικού  εφαρμογών(bugs)  καθώς  και 
αποκατάσταση  συστήματος  σε  τυχόν  αστοχία  λογισμικού  ή  μετά  από  κακόβουλες 
παρεμβάσεις  τρίτων.  Κατόπιν  έγγραφης  ειδοποίησης  από  το  Υπουργείο,  ο  Ανάδοχος  είναι 
υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός μιας ημέρας από την αναγγελία.
3. Παράδοση -  εγκατάσταση  τυχόν  νέων  εκδόσεων  του  λογισμικού  του  Συστήματος 
(WordPress, Linux server, database server)  που  έχει  χρησιμοποιηθεί  στο  έργο (major  και cri�cal  
updates  των  εγκατεστημένων  εκδόσεων  καθώς  και  τις  νεότερες (σταθερές) εκδόσεις).
4. Μικρής έκτασης παρεμβάσεις με ανάπτυξη λογισμικού για τις ανάγκες της Ιστοσελίδας.
5. Παράδοση  αντιτύπων  όλων  των  μεταβολών  ή  των  επανεκδόσεων  ή  τροποποιήσεων  των 
εγχειριδίων  και  του  κώδικα  του  υλικού  και  λογισμικού  (βλέπε  κεφάλαιο «20.  Πνευματικά 
Δικαιώματα» της οικείας Σύμβασης 30/2018).
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