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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ      Αθήνα, 21-01-2022 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ      Αριθ. Πρωτ.: 4091 
ΓΕΝ. Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
& ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ & ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΠΡΟΣ: 1) «OTS A.E.» 
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ      Email: sales@ots.gr  
Πληροφορίες: Φ. Καραμπέτσος 2) QUALITY AND  
Ταχ. Δ/νση: Σταδίου 31               RELIABILITY Α.Ε. 
Ταχ. Κώδικας: 10183       Email: info@qnr.com.gr  
Τηλέφωνο: 21313681 
e-mail: f.karampetsos@ypes.gr  

 
 
 

ΘΕΜΑ: Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος για κατάθεση οικονομικής προσφοράς για 
την αποκατάσταση τεχνικών ζητημάτων στο Πληροφοριακό Σύστημα «Μητρώο Πολιτών» 
του ΥΠ.ΕΣ.. 

 
Το Υπουργείο Εσωτερικών προσκαλεί τις εταιρίες : «QUALITY & RELIABILITY Α.Ε.» και «OTS Α.Ε.» 

για κατάθεση οικονομικής προσφοράς για την αποκατάσταση τεχνικών ζητημάτων του 
Πληροφοριακού Συστήματος «Μητρώο Πολιτών», προκειμένου να συνεχιστεί η λειτουργία 
του, σύμφωνα με τα ακόλουθα στοιχεία: 
 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ (τ. Εσωτερικών) 

ΜΟΝΑΔΑ ΦΟΡΕΑ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΩΝ 

ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ Η ανάθεση θα γίνει βάσει του ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147/τ. Α'/08.08.2016) 
«Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις 
Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, 
και ιδίως τις διατάξεις περί απευθείας ανάθεσης του άρθρου 118 όπως έχει 
τροποποιηθεί και ισχύει 

ΠΡΟΣΚΑΛΟΥΜΕΝΟΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ 
ΦΟΡΕΑΣ 

Η πρόσκληση απευθύνεται σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 120 παρ. 
3 του ν. 4412/2016 σε δύο οικονομικούς φορείς, την εταιρία με την 
επωνυμία «QUALITY & RELIABILITY Α.Ε. » και την εταιρία με την επωνυμία 
«OTS Α.Ε.», δεδομένου ότι οι δύο εταιρίες υποστηρίζουν από κοινού πλέον 
την λειτουργία του Πληροφοριακού Συστήματος «Μητρώο Πολιτών», 
σύμφωνα με την με αριθμό 38 από 30-09-2021 σύμβαση. Η οικονομική 
προσφορά θα είναι ενιαία και από τις δύο εταιρείες. Δεν λαμβάνονται 
υπόψη προσφορές οικονομικών φορέων που δεν προσκλήθηκαν να 
υποβάλουν προσφορά. 

ΚΟΣΤΟΣ ΧΩΡΙΣ 
Φ.Π.Α. 

25.000,00€ 

Φ.Π.Α. 24% 

ΝΟΜΙΣΜΑ Ευρώ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΘΕΜΑΤΟΣ 

Αποκατάσταση τεχνικών προβλημάτων λειτουργίας του εφεδρικού 
συστήματος (DRS) του Πληροφοριακού Συστήματος «Μητρώο Πολιτών», τα 
οποία προέκυψαν πριν την υπογραφή της σύμβασης συντήρησης και την 
επαναφορά της λειτουργίας και συγχρονισμού των δύο βάσεων δεδομένων 
(DRS) του ΠΣ του Μητρώου Πολιτών που βρίσκεται στο Computer Room επί 
της οδού Ευαγγελιστρίας 2 και της κύριας υποδομής που βρίσκεται στο G-

Σχόλιο [e1]: ΝΑ ΠΡΟΣΤΕΘΟΥΝ ΟΙ 2 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΚΑΙ ΤΑ EMAIL ΤΟΥΣ 
ΠΡΟΚΕΙΜΕΝΟΥ ΝΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΘΕΙ 
ΣΩΣΤΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΕΝΤΡΙΚΗ 
ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ 
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Cloud της ΓΓΠΣΔΔ, όπως αναλυτικά περιγράφονται στο Παράρτημα Α΄ ως 
αναπόσπαστο μέρος της παρούσας ΕΠΙ ΠΟΙΝΗ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ 

ΚΩΔΙΚΟΣ 
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 
ΦΟΡΕΑ 

Τακτικός Προϋπολογισμός, Ειδικός Φορέας 1007-206 
ΑΛΕ 2420389001 

ΠΑΡΑΚΡΑΤΗΣΗ 
ΦΟΡΟΥ ΕΠΙ ΤΗΣ 
ΚΑΘΑΡΗΣ 
ΣΥΜΒΑΤΙΚΗΣ ΑΞΙΑΣ- 
ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

8% (οκτώ τις εκατό) για την παροχή υπηρεσιών, σύμφωνα με το άρθρο 64 
του ν.4172/2013, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει και όσων άλλων κατά 
νόμο κρατήσεων βρίσκονται σε ισχύ κατά την ημερομηνία υπογραφής της 
σύμβασης 
 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Από την υπογραφή της σύμβασης και για διάστημα 30 ημερών με δικαίωμα 
παράτασης. 

CPV 72253200-5 Υπηρεσίες υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής 

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ 
ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Μέχρι την  Παρασκευή 28-01-2022 και ώρα110:00 σε κλειστό σφραγισμένο 
φάκελο 

ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΑ 
ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ, 
ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ 
Ν.4412/2016 ΟΠΩΣ 
ΙΣΧΥΕΙ (ΕΠΙ ΠΟΙΝΗ 
ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ) 

 αντίγραφα ασφαλιστικής ενημερότητας 
• αντίγραφα φορολογικής ενημερότητας 
• πιστοποιητικό ΓΕΜΗ σε ισχύ 
• στοιχεία σύστασης και εκπροσώπησης εταιρείας με τις πιθανές 
τροποποιήσεις ή για φυσικά πρόσωπα Βεβαίωση Έναρξης Εργασιών 
Φυσικού Προσώπου Επιτηδευματία 
• απόσπασμα/τα ποινικού μητρώου των εταίρων ή των μελών του Δ.Σ. - ή 
του Φυσικού Προσώπου-, με ημερομηνία έκδοσης έως τρεις (3) μήνες πριν 
από την υποβολή τους (δύναται να προσκομιστεί υπεύθυνη δήλωση του 
άρθ. 8 παρ. 4 του ν.1599/1986, στην οποία να δηλώνεται ότι ο υποψήφιος 
ανάδοχος δεν εμπίπτει στις διατάξεις της παρ.1 άρθρου 73 του 
ν.4412/2016.) 

 Υπεύθυνη δήλωση στην οποία θα αναφέρεται ότι δεν έχει επιβληθεί σε 
βάρος του υποψήφιου αναδόχου η οριζόντια ρήτρα αποκλεισμού 
σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 74 του Ν.4412/2016. 
 

Σε περίπτωση νομικού προσώπου οι προαναφερόμενες υπεύθυνες 
δηλώσεις υποβάλλονται εκ μέρους του νόμιμου εκπροσώπου του, όπως 
αυτός ορίζεται στην περίπτωση 79Α του Ν.4412/2016 και αφορά ιδίως: αα) 
στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), ιδιωτικών 
κεφαλαιουχικών εταιρειών (Ι.Κ.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και 
Ε.Ε.), τους διαχειριστές, ββ) στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), 
τον Διευθύνοντα Σύμβουλο, καθώς και όλα τα μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου.(άρθρο 80 παρ. 9 του Ν.4412/2016, όπως συμπληρώθηκε με 
την παρ. 7αγ του άρθρου 43 του Ν.4605/2019). 
 
Οι υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές εφόσον έχουν συνταχθεί μετά 
την κοινοποίηση της παρούσας πρόσκλησης. (άρθρο 80 παρ.12 του 
Ν.4412/2016, όπως προστέθηκε με την παρ.7αδ του άρθρου 43 του 
Ν.4605/2019. 
 
Τα ανωτέρω πιστοποιητικά (α και β) γίνονται αποδεκτά εφόσον είναι εν 
ισχύ κατά το χρόνο υποβολής τους, άλλως, στην περίπτωση που δεν 
αναφέρεται χρόνος ισχύος, εφόσον έχουν εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν 
από την υποβολή τους, (άρθρο 80 παρ.12 του Ν.4412/2016, όπως 
προστέθηκε με την παρ.7αδ του άρθρου 43 του Ν.4605/2019). 
 

ΤΑΧ. Δ/ΝΣΗ Υπουργείο Εσωτερικών 
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ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Δ/νση Προμηθειών & Υποδομών 
Τμήμα Προμηθειών 
Σταδίου 31, 4ος όροφος, Τ.Κ. 101 83 Αθήνα 
Υπόψη κ. Φ. Καραμπέτσου  
Τηλέφωνο επικοινωνίας για διευκρινίσεις: 2131361681, 
Email: f.karampetsos@ypes.gr  

 
ΚΑΝΟΝΕΣ 
ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑΣ 

Η παρούσα ανακοίνωση να αναρτηθεί: α) στην ιστοσελίδα του ΥΠΕΣ 
www.ypes.gr και β) στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων 
Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) www.eprocurement.gov.gr  

 
        Η ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 

 

Γ. ΒΑΛΑΤΣΟΥ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄ 

 
• Έλεγχος εκτέλεσης backup. 

 Δυνατότητα λήψης backup για πάνω από δυο ημέρες ( ιδανικά ) τόσο για βάση 
Μητρώου όσο και για repository database 

 Τροποποίηση της διαδικασίας backup ανάλογα με τα παρεχόμενα 
• Επαναφορά και έλεγχος διαδικασίας καθαρισμών (παλαιά archive logs, flash recovery area) 

τόσο για βάση Μητρώου όσο και για repository database 
• Διαδικασία επαναφοράς της δυνατότητας Dataguard (mirror παραγωγική βάση με DR Site) για 

βάση Μητρώου Πολιτών 
 Έλεγχος λήψης backup. 
 Διερεύνηση και προετοιμασία παραμέτρων για επαναφορά dataguard λειτουργικότητας 
 Δοκιμαστική διαδικασία: 

▪ Λήψη Backup 
▪ Μεταφορά Backup σε DR Site 
▪ Έλεγχος ορθού import / επαναφοράς σε DR Site 
▪ Εκτίμηση / καταγραφή χρόνου διαδικασίας 

 Παραγωγική Διαδικασία 
▪ Λήψη Backup 
▪ Μεταφορά backup σε DR Site 
▪ Import σε DR Site 
▪ Ενεργοποίηση Dataguard Λειτουργικότητας 
▪ Παρακολούθηση συγχρονισμού 

2• Έλεγχος συνεχιζόμενης ορθής λειτουργίας backup, τόσο σε παραγωγικό όσο σε DRS τόσο για 

βάση Μητρώου όσο και για repository database 
• Έλεγχος συνεχιζόμενης ορθής λειτουργίας καθαρισμών ( παλαιά archive logs, flash recovery 

area ) τόσο για βάση Μητρώου όσο και για repository database 

 




