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ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΤΜΗΜΑ ΚΥΒΕΡΝΟΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

Πληροφορίες: Δρ. Κων/νος Ιωάννου
Ταχ. Δ/νση:  Ευαγγελιστρίας 2
Ταχ. Κωδ.:10183
Τηλ.:213-136 1999/1064/1070/1100
E-mail:        irida@ypes.gr

Προς:
Πίνακα Αποδεκτών

Θέμα: «Διακίνηση Εγγράφων μεταξύ Υπουργείου Εσωτερικών και  Εποπτευόμενων 
Φορέων μέσω του Πληροφοριακού Συστήματος Ηλεκτρονικής Διακίνησης 
Εγγράφων (ΣΗΔΕ) «ΙΡΙΔΑ» (www.iridacloud.gov.gr)»

Σχετ.: 1. Η υπ’ αριθμ. 16/2018 Εγκύκλιος του Υπουργείου Εσωτερικών (αρ. πρωτ. 
19390/15.5.2018)
2. Το άρθρο 106 του ν.4604/2019
3. Η με αρ. πρωτ. 19483/23.3.2020 Εγκύκλιος του Υπουργείου Εσωτερικών
4. Η υπ’ αριθμ. 49/2020 Εγκύκλιος του Υπουργείου Εσωτερικών (αρ. πρωτ. 
22134/7.4.2020)

Σε συνέχεια των ανωτέρω σχετικών, σας υπενθυμίζουμε ότι στο πλαίσιο του ψηφιακού 
μετασχηματισμού της δημόσιας διοίκησης, αλλά και της εφαρμογής του μέτρου για τον περιορισμό 
της ανταλλαγής φυσικών αρχείων, καθώς και της εξ αποστάσεως εργασίας λόγω των έκτακτων 
συνθηκών που προέκυψαν από τον ιό Covid – 19, η ηλεκτρονική διακίνηση των εγγράφων μεταξύ 
κεντρικών υπηρεσιών του Υπουργείου Εσωτερικών (Τομέας Εσωτερικών) και Αποκεντρωμένων 
Διοικήσεων (ΑΔ) και Ο.Τ.Α. Α’ και Β’ Βαθμού, αλλά και των Αποκεντρωμένων Διοικήσεων (ΑΔ) και 
Ο.Τ.Α Α’ και Β’ Βαθμού μεταξύ τους, πραγματοποιείται με τη χρήση του ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ».

Η διακίνηση εγγράφων μέσω του ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ» αποτελεί ένα αξιόπιστο και ασφαλές μέσο 
ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων, που εξασφαλίζει τις βασικές ιδιότητες της ασφάλειας των 
πληροφοριακών συστημάτων, την εμπιστευτικότητα, την ακεραιότητα, τη διαθεσιμότητα, την 
πιστοποιημένη λήψη των εγγράφων που έχουν αποσταλεί. 

Επισημαίνουμε και υπενθυμίζουμε, ότι το τελευταίο χρονικό διάστημα, πραγματοποιούνται 
ιδιαίτερα έξυπνες κυβερνοεπιθέσεις, με αποστολή email με επισυναπτόμενα αρχεία και 
συνδέσμους με κακόβουλο λογισμικό. Οι ανωτέρω κυβερνοεπιθέσεις είναι ιδιαίτερα επικίνδυνες 
για την ασφάλεια των υποδομών και των δεδομένων των φορέων. Εξαιτίας των ισχυρών πολιτικών 
ασφάλειας που εφαρμόζονται για την αντιμετώπιση των κυβερνοεπιθέσεων, έχει παρατηρηθεί ότι 
αρκετά email χαρακτηρίζονται ως ανεπιθύμητη αλληλογραφία («spam»), με αποτέλεσμα αρκετές φορές 
να λαμβάνονται έγγραφα που απεστάλησαν με email. Ως εκ τούτου εφιστούμε την προσοχή σας 
και παρακαλούμε για την πιστή εφαρμογή των αναφερόμενων στην υπ’ αριθμ’ 49/2020 εγκύκλιο 
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του Υπουργείου Εσωτερικών, χρησιμοποιώντας το ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ» για την ηλεκτρονική 
διακίνηση εγγράφων.

Σημειώνουμε ότι το ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ» χρησιμοποιείται καθολικά από τους κατωτέρω φορείς 
(Υπουργείο Εσωτερικών και Εποπτευόμενοι):

1. Υπουργείο Εσωτερικών (Τομέας Εσωτερικών)
2. Αποκεντρωμένη Διοίκηση Αττικής 
3. Αποκεντρωμένη Διοίκηση Θεσσαλίας και Στερεάς Ελλάδας
4. Περιφέρεια Αττικής 
5. Περιφέρεια Θεσσαλίας
6. Δήμος Αιγιάλειας, Δήμος Ελληνικού – Αργυρούπολης, Δήμος Ηρωϊκής Νήσου Κάσου, Δήμος 

Λυκόβρυσης – Πεύκης, Δήμος Ιλίου, Δήμος Ιωαννιτών, Δήμος Καλαμάτας, Δήμος Καστοριάς, 
Δήμος Λαγκαδά, Δήμος Πετρουπόλεως, Δήμος Τήλου, Δήμος Χίου

Σύντομα αναμένεται η καθολική της χρήση και από άλλους φορείς, για τους οποίους θα 
ενημερώνεστε με σχετικό μήνυμα που θα αναδύεται στην οθόνη σας («pop-up») στο ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ».

Εξάλλου, το ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ» χρησιμοποιείται για την αποστολή και λήψη εγγράφων μέσω 
τερματικών σταθμών (End-Points) εγκατεστημένων σε όλες τις Αποκεντρωμένες Διοικήσεις και τους 
ΟΤΑ Α’ και Β’ Βαθμού (εκτός των ανωτέρω φορέων που το χρησιμοποιούν καθολικά). Οι 
πιστοποιημένοι και εξουσιοδοτημένοι για την παραλαβή και αποστολή της αλληλογραφίας χρήστες που 
έχει ορίσει ο κάθε φορέας, παραλαμβάνουν τα εισερχόμενα έγγραφα που προέρχονται από το ΣΗΔΕ 
«ΙΡΙΔΑ» και στη συνέχεια τα διακινούν σύμφωνα με την εκάστοτε διαδικασία που ακολουθείται στο 
φορέα. Επίσης, προωθούν (αποστέλλουν) την εξερχόμενη αλληλογραφία του φορέα τους προς το 
Υπουργείο Εσωτερικών (Τομέας Εσωτερικών), καθώς και τους λοιπούς ως άνω φορείς, μέσω του 
ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ».  

Υπενθυμίζουμε ότι οι χρήστες θα πρέπει να επιλέγουν τους φορείς που διαθέτουν το ΣΗΔΕ 
«ΙΡΙΔΑ» είτε καθολικά είτε ως τερματικό σταθμό (End-Point) ως αποδέκτες, στο πεδίο «Εισαγωγή 
Αποδέκτη εντός ΙΡΙΔΑΣ», όπως φαίνεται και στην Εικόνα 1.

Εικόνα 1: Επιλογή αποδέκτη στο πεδίο "Εισαγωγή Αποδέκτη εντός ΙΡΙΔΑΣ".
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Ακολουθούν ειδικότερες οδηγίες χρήσης του ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ»

1. ΑΦΟΡΆ ΧΡΉΣΤΕΣ ΦΟΡΕΩΝ ΚΑΘΟΛΙΚΉΣ ΧΡΉΣΤΗΣ ΤΟΥ ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ»

α. Αποστολή Εγγράφων σε Αποδέκτες Καθολικής Χρήστης του ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ»

Οι χρήστες των φορέων που χρησιμοποιούν καθολικά το ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ», όταν θέλουν να 
αποστείλουν ένα έγγραφο σε αποδέκτη φορέα καθολική χρήστης του ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ», επιλέγουν τους 
αποδέκτες, από το πεδίο «Εισαγωγή Αποδέκτη Εντός ΙΡΙΔΑΣ» (λ.χ. ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ/Δ. 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, ΔΗΜΟΣ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ-ΑΡΓΥΡΟΥΠΟΛΗΣ/Δήμαρχος). Παρακαλούμε οι 
χρήστες να δείχνουν ιδιαίτερη προσοχή και να επιλέγουν τον αποδέκτη του εγγράφου (λ.χ. 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ/Δ. Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και όχι κάποια Γραμματεία του φορέα 
(λ.χ. ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ/Κεντρική Γραμματεία), όπως φαίνεται στην Εικόνα 2.

Εικόνα 2: Επιλογή αποδέκτη Υπουργείο Εσωτερικών/Δ. Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης στο πεδίο 
"Εισαγωγή Αποδέκτη εντός ΙΡΙΔΑΣ".

β. Αποστολή Εγγράφων σε Αποδέκτες Endpoints του ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ»

Οι χρήστες των φορέων που χρησιμοποιούν καθολικά το ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ», όταν θέλουν να 
αποστείλουν ένα έγγραφο σε αποδέκτη φορέα μέσω εγκατεστημένου τερματικού σταθμού (Endpoint) 
του ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ» (Αποκεντρωμένες Διοικήσεις, Περιφέρειες και Δήμοι της Χώρας εκτός των ανωτέρω 
που διαθέτουν το ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ»), επιλέγουν στους αποδέκτες – την Κεντρική Γραμματεία του 
Φορέα ή κάποια άλλη Γραμματεία - από το πεδίο «Εισαγωγή Αποδέκτη Εντός ΙΡΙΔΑΣ» (λ.χ 
ΔΗΜΟΣ ΝΑΥΠΑΚΤΙΑΣ/Κεντρική Γραμματεία, ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΗΠΕΙΡΟΥ/Γραμματεία 
Διεύθυνσης Κοινωφελών Περιουσιών), όπως φαίνεται και στην Εικόνα 3.
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Εικόνα 3: Επιλογή αποδέκτη Δήμος Ναυπακτίας/Κεντρική Γραμματεία στο πεδίο "Εισαγωγή Αποδέκτη 
εντός ΙΡΙΔΑΣ".

γ. Αποστολή Εγγράφων από Γραμματείες σε ΕΚΤΟΣ ΙΡΙΔΑΣ αποδέκτες

Κατά τη διανομή ενός εγγράφου που έχει αποδέκτες ΕΝΤΟΣ και ΕΚΤΟΣ ΙΡΙΔΑΣ, όπως 
γνωρίζετε, δημιουργείται αυτόματα εργασία προς τη Γραμματεία Εξόδου, με την οδηγία να διανεμηθεί 
το εν λόγω έγγραφο ΜΟΝΟ στους αποδέκτες εκτός ΙΡΙΔΑΣ. Έχει διαπιστωθεί ωστόσο ότι αρκετές 
Γραμματείες αποστέλλουν τα έγγραφα με e-mail στους αποδέκτες ΕΚΤΟΣ ΙΡΙΔΑΣ, αλλά και στους 
αποδέκτες ΕΝΤΟΣ ΙΡΙΔΑΣ, ενώ τα ΕΝΤΟΣ ΙΡΙΔΑΣ έχουν διανεμηθεί μέσω του συστήματος. Η 
ενέργεια αυτή δημιουργεί σύγχυση στους αποδέκτες καθώς  τα λαμβάνουν δύο φορές, με 
αποτέλεσμα να οδηγείται σε αστοχία η διαδικασία. 

Συνεπώς οι Γραμματείες θα πρέπει να διανέμουν τα έγγραφα ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΑ μόνο 
στους αποδέκτες εκτός ΙΡΙΔΑΣ (να αποστέλλουν τα έγγραφα αποκλειστικά στους αποδέκτες που 
αναφέρονται στο πεδίο Περιγραφή της Εικόνας 4).

Εικόνα 4: Αποστολή Εγγράφου από Γραμματεία ΜΟΝΟ σε αποδέκτες ΕΚΤΟΣ ΙΡΙΔΑΣ.
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2. Αφορά Φορείς (Αποκεντρωμένες Διοικήσεις και ΟΤΑ Α’ και Β’ Βαθμού) με «Τερματικούς 
Σταθμούς (End-Points)» ΣΗΔΕ ΙΡΙΔΑ.

α. Αποστολή Εγγράφων σε Αποδέκτες Καθολικής Χρήστης του ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ»

Οι χρήστες των φορέων με εγκατεστημένους τερματικούς σταθμούς (Endpoints) που 
επιθυμούν να αποστείλουν έγγραφα σε άλλο φορέα που χρησιμοποιεί καθολικά το ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ»  
[Υπουργείο Εσωτερικών (Τομέας Εσωτερικών), Αποκεντρωμένη Διοίκηση Αττικής, Αποκεντρωμένη 
Διοίκηση Θεσσαλίας και Στερεάς Ελλάδας, Περιφέρεια Αττικής, Περιφέρεια Θεσσαλίας, Δήμος 
Αιγιάλειας, Δήμος Ελληνικού – Αργυρούπολης, Δήμος Ηρωϊκής Νήσου Κάσου, Δήμος Λυκόβρυσης – 
Πεύκης, Δήμος Ιλίου, Δήμος Ιωαννιτών, Δήμος Καλαμάτας, Δήμος Καστοριάς, Δήμος Λαγκαδά, Δήμος 
Πετρουπόλεως, Δήμος Τήλου, Δήμος Χίου], επιλέγουν τη δομή που θέλουν να αποστείλουν το 
έγγραφο (λ.χ. Υπουργείο Εσωτερικών/Δ. Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, ΔΗΜΟΣ ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ/Δ. 
Διοικητικών Υπηρεσιών κ.λπ.) - και όχι την Κεντρική Γραμματεία ή κάποια Γραμματεία του φορέα-  
στο πεδίο «Εισαγωγή Αποδέκτη Εντός ΙΡΙΔΑΣ», όπως φαίνεται και στην Εικόνα 5. 

Εικόνα 5: Επιλογή αποδέκτη Υπουργείο Εσωτερικών/Δ. Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης στο πεδίο 
"Εισαγωγή Αποδέκτη εντός ΙΡΙΔΑΣ".

β. Αποστολή Εγγράφων σε Αποδέκτες Endpoints του ΣΗΔΕ «ΙΡΙΔΑ»

Οι χρήστες των φορέων με εγκατεστημένους τερματικούς σταθμούς (Endpoints) που 
επιθυμούν να αποστείλουν έγγραφα σε άλλον φορέα με επίσης εγκατεστημένο τερματικό σταθμό 
(Endpoint), επιλέγουν στους αποδέκτες – την Κεντρική Γραμματεία του Φορέα ή κάποια άλλη 
Γραμματεία - από το πεδίο «Εισαγωγή Αποδέκτη Εντός ΙΡΙΔΑΣ» (λ.χ. ΔΗΜΟΣ 
ΝΑΥΠΑΚΤΙΑΣ/Κεντρική Γραμματεία, ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΗΠΕΙΡΟΥ/Γραμματεία 
Διεύθυνσης Κοινωφελών Περιουσιών), όπως φαίνεται και στην Εικόνα 6.
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Εικόνα 6: Επιλογή αποδέκτη Δήμος Ναυπακτίας/Κεντρική Γραμματεία στο πεδίο "Εισαγωγή Αποδέκτη 
εντός ΙΡΙΔΑΣ".

Παραμένουμε στη διάθεσή σας για κάθε περαιτέρω διευκρίνιση ή πληροφορία.

Ο Γενικός Γραμματέας 
Εσωτερικών και Οργάνωσης

Μιχάλης Ι. Σταυριανουδάκης

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ

1. Υπουργείο Εσωτερικών (Τομέας Εσωτερικών) (Να ενημερωθεί το σύνολο του προσωπικού)
2. Αποκεντρωμένη Διοίκηση Αττικής (Να ενημερωθεί το σύνολο του προσωπικού)
3. Αποκεντρωμένη Διοίκηση Θεσσαλίας και Στερεάς Ελλάδας (Να ενημερωθεί το σύνολο του 

προσωπικού)
4. Περιφέρεια Αττικής (Να ενημερωθεί το σύνολο του προσωπικού)
5. Περιφέρεια Θεσσαλίας (Να ενημερωθεί το σύνολο του προσωπικού)
6. Δήμος Αιγιάλειας (Να ενημερωθεί το σύνολο του προσωπικού)
7. Δήμος Ελληνικού – Αργυρούπολης (Να ενημερωθεί το σύνολο του προσωπικού)
8. Δήμος Ηρωϊκής Νήσου Κάσου (Να ενημερωθεί το σύνολο του προσωπικού)
9. Δήμος Λυκόβρυσης – Πεύκης (Να ενημερωθεί το σύνολο του προσωπικού)
10. Δήμος Ιλίου (Να ενημερωθεί το σύνολο του προσωπικού)
11. Δήμος Ιωαννιτών (Να ενημερωθεί το σύνολο του προσωπικού)
12. Δήμος Καλαμάτας (Να ενημερωθεί το σύνολο του προσωπικού)
13. Δήμος Καστοριάς (Να ενημερωθεί το σύνολο του προσωπικού)
14. Δήμος Λαγκαδά (Να ενημερωθεί το σύνολο του προσωπικού)
15. Δήμος Πετρουπόλεως (Να ενημερωθεί το σύνολο του προσωπικού)
16. Δήμος Τήλου (Να ενημερωθεί το σύνολο του προσωπικού)
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17. Δήμος Χίου (Να ενημερωθεί το σύνολο του προσωπικού)
18. Αποκεντρωμένες Διοικήσεις/Περιφέρειες/Δήμοι της Χώρας εκτός των ανωτέρω (Να 

ενημερωθούν οι χρήστες της ΙΡΙΔΑΣ στις Γραμματείες των Endpoints)

Εσωτερική Διανομή:
1. Γραφείο Υπουργού
2. Γραφείο Υφυπουργού
3. Γραφείο Γενικής Γραμματέως Ανθρώπινου Δυναμικού
4. Γραφείο Γενικού Γραμματέα Ιθαγένειας
5. Γραφείο Υπηρεσιακής Γραμματέως
6. Γεν. Δ/ντή Εσωτερικών και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης
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