
                                       

                  ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

                  ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ 

Αθήνα, 6 Μαΐου 2021    

Αριθμ. Πρωτ.:ΔΙΠΥΔΥ/Φ.1/8041 
 

 

ΘΕΜΑ: Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος για κατάθεση οικονομικής 

προσφοράς, για σύναψη σύμβασης παροχής υπηρεσιών συντήρησης των δικτυακών 

συσκευών και κεντρικών εξυπηρετητών που στηρίζουν εφαρμογές του Υπουργείου 

Εσωτερικών επί του κτιρίου της οδού Β. Σοφίας 15 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ 
ΜΟΝΑΔΑ ΦΟΡΕΑ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ, ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΚΑΙ  

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ 
ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΑΝΑΘΕΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 
ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΟ ΚΟΣΤΟΣ 
ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α 

8.000,00€ 

Φ.Π.Α 24%  
ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΒΑΣΕΙ ΧΑΜΗΛΟΤΕΡΗΣ ΤΙΜΗΣ 

 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 

Υπηρεσίες συντήρησης των δικτυακών συσκευών και κεντρικών 
εξυπηρετητών που στηρίζουν εφαρμογές του Υπουργείου Εσωτερικών 
(τ. Διοικητικής Ανασυγκρότησης, επί της Βασ. Σοφίας 15), όπως 
αναλυτικά περιγράφονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’-ΤΕΧΝΙΚΕΣ 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ. 
 

ΚΩΔΙΚΟΣ 
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 
ΕΙΔΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ  

Τακτικός προϋπολογισμός  
Α.Λ   ΑΛΕ 24.20.38.9001 «Λοιπές αμοιβές και έξοδα συντηρήσεων και  
Επε    επισκευών» 
           Ε.Φ. 1007.207.0000000  

 οικ. έτος 2021 
ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 6 μήνες (έως 30.11.2021) 
ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ 
ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ  

01.06.2021 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ 
ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Μέχρι την 14 Μαΐου  2021, ώρα 15:00. 

ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  Οι φάκελοι των προσφορών υποβάλλονται: 
1. - Mε κατάθεσή τους στο Τμήμα Γραμματείας και Παροχής 

Πληροφοριών (ισόγειο) της αναθέτουσας αρχής, (Βασ. Σοφίας 15, 
Τ.Κ. 106 74, Αθήνα) και υπόψη Τμήματος Προμηθειών, ή 

2. - με υποβολή email στη διεύθυνση: 
k.tsakni@ydmed.gov.gr 
Μετά την παρέλευση της ανωτέρω καταληκτικής ημερομηνίας και 
ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής προσφοράς. 

ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΑ 
ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ 
ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΣΥΜΦΩΝΑ 
ΜΕ ΤΟ ν.4412/2016 ΟΠΩΣ 
ΙΣΧΥΕΙ (ΕΠΙ ΠΟΙΝΗ 

α. Υπεύθυνη δήλωση εκ μέρους του οικονομικού φορέα, σε περίπτωση 
φυσικού προσώπου ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού 
της παραγράφου 1 του άρθρου 73  του Ν.4412/2016.  
Σε περίπτωση νομικού προσώπου η προαναφερόμενη υπεύθυνη 

mailto:k.tsakni@ydmed.gov.gr
https://dimosnet.gr/blog/laws/%CE%AC%CF%81%CE%B8%CF%81%CE%BF-73-%CE%BB%CF%8C%CE%B3%CE%BF%CE%B9-%CE%B1%CF%80%CE%BF%CE%BA%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%BF%CF%8D-%CE%AC%CF%81%CE%B8%CF%81%CE%BF-57-%CF%80%CE%B1%CF%81%CE%AC%CE%B3/




ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 
H Προϊσταμένη του Τμήματος 

Γραμματείας και Παροχής Πληροφοριών 
Του Υπουργείου Εσωτερικών 

Μαρίνα Χρύση 
 

ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ ΣΕ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΟΡΙΣΜΟΥ 
ΑΝΑΔΟΧΟΥ) 

δήλωση υποβάλλεται εκ μέρους του νόμιμου εκπροσώπου του, όπως 
αυτός ορίζεται στην περίπτωση 79Α του Ν.4412/2016 και αφορά 
ιδίως: αα) στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), 
ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών (Ι.Κ.Ε.) και προσωπικών 
εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.), τους διαχειριστές, ββ) στις περιπτώσεις 
ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον Διευθύνοντα Σύμβουλο, καθώς και 
όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου.(άρθρο 80 παρ. 9 του 
Ν.4412/2016, όπως συμπληρώθηκε με την παρ. 7αγ του άρθρου 43 
του Ν.4506/2019). 
Η υπεύθυνη δήλωση γίνεται αποδεκτή εφόσον έχει συνταχθεί μετά 

την κοινοποίηση της παρούσας πρόσκλησης. (άρθρο 80 παρ.12 του 
Ν.4412/2016, όπως προστέθηκε με την παρ.7αδ του άρθρου 43 του 
Ν.4605/2019) 
β. Φορολογική ενημερότητα 
γ. Ασφαλιστική ενημερότητα (άρθρο 80 παρ.2 του Ν.4412/2016) 
 
Τα ανωτέρω πιστοποιητικά (β και γ) γίνονται αποδεκτά εφόσον 
είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής τους, άλλως, στην περίπτωση 
που δεν αναφέρεται χρόνος ισχύος,  εφόσον έχουν εκδοθεί έως τρεις 

(3) μήνες πριν από την υποβολή τους. (άρθρο 80 παρ.12 του 
Ν.4412/2016, όπως προστέθηκε με την παρ.7αδ του άρθρου 43 του 
Ν.4605/2019). 
 

ΚΑΝΟΝΕΣ 
ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑΣ:  

Η παρούσα ανακοίνωση να αναρτηθεί: α) στην ιστοσελίδα του ΥΠΕΣ 
www.ypes.gr, β) στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων 
Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) www.eprocurement.gov.gr 

 

  

                                                                                           Η ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 

  

                                                                                                     ΓΕΩΡΓΙΑ ΒΑΛΑΤΣΟΥ 
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    ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’ 

  ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

Ποσότητα Server Processor Includes 

1 

ProLiant ML350p Gen8  Intel Xeon E5-2609 0 2.40GHz 48GRAM 

EH899A HP StoreEver LTO-5 

Ultrium 3280 SAS Internal 

Tape Drive  

1 

PowerEdge R510 

Intel(R) Xeon(R) CPU E5620  @ 2.40GHz 

32GRAM   

2 System x3650 

M47915- Xeon E5-2609 2.4GH 64G RAM LSI Adapter, SAS2 2008 Falcon 

1 ds3512 Express 1746-

C2a 13D2FY5   8 x SAS FRU 49Y1870 600G 

ΣΥΣΚΕΥΕΣ ΔΙΚΤΥΟΥ 

Ποσότητα  Συσκευή Includes   

3 3COM Superstack 

switch 4400 3C17206   

 3C17221 1000BASE-SX module H/W ver: 

1.1   

12 3COM Superstack 

switch 4400 3C17204  

 3C17221 1000BASE-SX module H/W ver: 

1.1   

1 Κεντρικό switch 3COM 

7750      

1 3COM 3C16886 PoE 

Fabric 96     

1 3COM 3C168567 Fan 

Assembly 7-slot chassis     

1 3COM 3C16895 Switch 

7700 7-slot chassis     

3 3COM 3C16884 PSU     

1 3COM 3C16860 7700 

48-port 10/100BASE-

TX Module     

2 3COM 3C186917 12-

port 1000BASE-X SFP  

and 4-port 

10/100/1000BASE-T 

Module     

1 firewall Cisco Secure 

Pix 525     





 

Με τις παρακάτω απαιτήσεις συντήρησης 

 

Περιγραφή Απαίτηση επί ποινής αποκλεισμού 

Εξασφάλιση διάθεσης STOCK τουλάχιστον ενός 

ανταλλακτικού για κάθε εξάρτημα που αναφέρεται στη 

παρούσα με την υπογραφή της σύμβασης το οποίο 

αποτελεί προϋπόθεση για την έναρξη παροχής των 

υπηρεσιών. 

ΝΑΙ 

Να διαθέτει πιστοποιητικό ISO-9001 σχετικά με την 

εγκατάσταση, συντήρηση, τεχνική υποστήριξη 

ηλεκτρονικών υπολογιστών, περιφερειακών, λογισμικού, 

δικτύων κλπ. 

ΝΑΙ 

Να διαθέτει πιστοποιητικό ISO-27001 για ασφάλεια 

πληροφοριών και δεδομένων. 

ΝΑΙ 

Να έχει αποδεδειγμένα επαρκή τεχνογνωσία και εμπειρία 

υποστήριξης και συντήρησης συστημάτων στο χώρο του 

Ελληνικού Δημοσίου και σε φορείς του ευρύτερου 

Δημοσίου που αποδεικνύεται τουλάχιστον με τρείς ετήσιες 

συμβάσεις συντήρησης ίδιου εξοπλισμού. 

ΝΑΙ 

Τρείς τουλάχιστον βεβαιώσεις φορέων για παροχή 

υπηρεσιών όσον αφορά: 

• Τοπικά δίκτυα (LAN) Ethernet με πρωτόκολλο TCP/IP. 

• Δρομολόγηση του πρωτοκόλλου TCP/IP πάνω από δίκτυα 

LAN/ WAN. 

• Εμπειρία σε θέματα επικοινωνιών σε σχέση με 

λειτουργικά συστήματα MS WINDOWS SERVERS (2003-

2008R2-2012R), MS WINDOWS (XP-VISTA -7) 

• Εμπειρία σε θέματα ασφάλειας και διαχείρισης δικτύων. 

ΝΑΙ 

1 Cisco Linksys SRW2024      

1 Cisco 3560 48-port   





Η υποστήριξη στο πλαίσιο της συντήρησης απαιτείται να 

έχει τουλάχιστον τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

 Ωράριο Υποστήριξης (07:00-16:00), 

 Τηλεφωνική υποστήριξη Helpdesk και άμεση 

καταχώρηση κλήσεων σε βλαβοληπτικό σύστημα μέσω 

internet (web). 

 Κλήση τεχνικού για On site υποστήριξη, σε 

περίπτωση βλάβης του υπό συντήρηση εξοπλισμού. 

 Εργασίες αντικατάστασης H/W σε περίπτωση 

βλάβης του υπό συντήρηση εξοπλισμού. 

 Ανταλλακτικά. 

 Χρόνος ανταπόκρισης για on-site υποστήριξη σε 

περίπτωση βλάβης του υπό συντήρηση εξοπλισμού από τη 

στιγμή που ανοίγεται κλήση σε  4 ώρες (εργάσιμες ώρες). 

 Χρόνος αποκατάστασης βλάβης 8 ώρες (εργάσιμες 

ώρες). Ειδικά για τα κεντρικό σύστημα (3COM 7750) 

αποκατάσταση θα πρέπει να γίνεται μέσα σε 4 εργάσιμες 

ώρες. 

 Προληπτική συντήρηση του εξοπλισμού, ύστερα 

από έγγραφη ειδοποίηση ενός μηνός, 1 φορά το έτος. 

 Μηνιαίες αναφορές συγκεντρωτικών στοιχείων. 

 Patches-upgrades firmwares και εγκατάσταση. 

ΝΑΙ 

Αντικατάσταση χαλασμένων συσκευών με την υπογραφή 

της σύμβασης. 

ΝΑΙ 
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