Oδηγίες εκτυπώσεων πιστοποιητικών στο Μητρώο Πολιτών
1. Πρωτόκολλο: Καταργείται η υποχρέωση πρωτοκόλλου σε όλα τα πιστοποιητικά πλην του εγγυτέρων συγγενών. Σε όλα τα πιστοποιητικά θα δημιουργείται αυτόματα και θα εκτυπώνεται  μοναδικός κωδικός ασφαλείας, ο οποίος θα αποδεικνύει την γνησιότητα του συγκεκριμένου πιστοποιητικού. Κατά την διαδικασία της παραγωγής αναφοράς εκτύπωσης θα υπάρχουν τα πεδία αρ. πρωτοκόλλου, ημερομηνία, στοιχεία αιτούντος και λόγος αίτησης. Αυτά θα καταχωρούνται εφ’ όσον υπάρχουν αλλά δεν θα εκτυπώνονται. Θα αποθηκεύονται στη βάση (χωρίς το σώμα του πιστοποιητικού) και ο Δημοτολόγος θα μπορεί να ανατρέξει στην λίστα οποιαδήποτε στιγμή για να βεβαιώσει την έκδοση ή όχι κάποιου πιστοποιητικού. Η λίστα των εκτυπωμένων θα βρίσκεται στα «αποθ. Έγγραφα», επιλέγοντας το check box «ιστορικό».
2. Τα πιστοποιητικά οικογενειακής κατάστασης, γέννησης, ιθαγένειας, ταυτοπροσωπίας και  εντοπιότητας δεν θα είναι διαθέσιμα για επεξεργασία. Τα πιστοποιητικά εγγυτέρων συγγενών και όλα τα Στρατολογίας θα είναι διαθέσιμα για επεξεργασία.
3. Διαδικασία εκτυπώσεων πιστοποιητικών μη διαθέσιμων για επεξεργασία: Όταν επιλέξουμε το πιστοποιητικό που θέλουμε να εκτυπώσουμε, καταχωρούμε τα στοιχεία πρωτοκόλλου και αιτούντα, εφ’ όσον υπάρχουν (στοιχεία αναφοράς), επιλέγουμε τους υπογράφοντες και γράφουμε τον λόγο έκδοσης του πιστοποιητικού. Στη συνέχεια επιλέγουμε «παραγωγή αναφοράς» → «αντικατάσταση κειμένου» → εικονίδιο εκτύπωσης.
4. Διαδικασία εκτυπώσεων πιστοποιητικών διαθέσιμων για επεξεργασία:

Όταν επιλέξουμε το πιστοποιητικό που θέλουμε να εκτυπώσουμε καταχωρούμε τα στοιχεία πρωτοκόλλου και αιτούντα, εφ’ όσον υπάρχουν (στοιχεία αναφοράς), επιλέγουμε τους υπογράφοντες, κάνουμε παραγωγή αναφοράς, καταχωρούμε λόγο έκδοσης, επιλέγουμε αντικατάσταση κειμένου, επεξεργαζόμαστε το πιστοποιητικό και εκτυπώνουμε – αποθηκεύουμε (τα 2 τελευταία με όποια σειρά θέλουμε).
5. Πιστοποιητικό οικογενειακής κατάστασης: 
· Κατά την δημιουργία αναφοράς εκτύπωσης δίνεται η δυνατότητα να επιλέγουμε αν θέλουμε να εκτυπωθούν και οι πρώην σύζυγοι ή / και οι παρατηρήσεις όλων των μελών της Ο.Μ. (προσοχή: όχι οι κρυφές). Εάν δεν θέλουμε να εμφανίζονται οι παρατηρήσεις κάποιου μέλους, θα πρέπει να τις αφαιρέσουμε με επεξεργασία των παρατηρήσεων της εγγραφής. Το ίδιο ισχύει και στην περίπτωση που θέλουμε να προσθέσουμε κάποιο κείμενο στις παρατηρήσεις ενός μέλους.
· Εάν υπάρχουν άνω του 1 ενεργοί σύζυγοι/συμβιούντες θα εκτυπώνονται και αυτοί με τα στοιχεία γάμων/ΣΣ.
· Δημιουργήθηκε χωριστό πιστοποιητικό οικογενειακής κατάστασης για μεταδημότευση, όπου εμφανίζονται όλες οι εγγραφές πλην αυτών της εσφαλμένης καταχώρησης.
6. Το πιστοποιητικό εγγυτέρων συγγενών  θα δίνεται εξ ολοκλήρου διαθέσιμο για επεξεργασία και το πρωτόκολλο θα εμφανίζεται στην εκτύπωση. Επίσης θα πρέπει να αποθηκεύεται για μελλοντική χρήση, επιλέγοντας το πλήκτρο «αποθήκευση» στο πάνω μέρος της οθόνης. Στην περίπτωση που υπάρχει ήδη αποθηκευμένο έγγραφο, στην καρτέλα του δημότη εμφανίζεται ένα νούμερο πάνω στο πλήκτρο «Αποθ. Έγγραφα» στο πάνω μέρος της οθόνης.
7. Δημιουργήθηκε φόρμα πιστοποιητικού εγγυτέρων συγγενών για την περίπτωση που ο θανών είναι τέκνο 
8. Στο πιστοποιητικό ταυτοπροσωπίας, δίνεται η δυνατότητα επεξεργασίας του είδους ταυτοπροσωπίας (π.χ. απλή ταυτοπροσωπία, για στρατολογία, για εκλογική χρήση), με καταχώριση του λόγου ταυτοπροσωπίας κατά την δημιουργία της αναφοράς εκτύπωσης.
9. Υπογραφές: Τα 1ος και 2ος υπογράφων στην γενική διαχείριση αφορούν στον προεπιλεγμένο 1ο και 2ο υπογράφων στην διαδικασία παραγωγής της εκτύπωσης. 

«Ο αρμόδιος υπάλληλος»: ο χρήστης θα επιλέγει κάποιο όνομα στον 1ο υπογράφων, εάν θέλει να αλλάξει το προεπιλεγμένο. Το εντός εισαγωγικών θα έρχεται αυτόματα και πάντα στο λεκτικό του κειμένου και κατά περίπτωση θα έρχεται το όνομα που επιλέχθηκε. 
«Με εντολή Δημάρχου»: ο χρήστης θα επιλέγει κάποιο όνομα στον 2ο υπογράφων, εάν θέλει να αλλάξει το προεπιλεγμένο. Το εντός εισαγωγικών θα έρχεται αυτόματα και πάντα στο λεκτικό του κειμένου και κατά περίπτωση θα έρχεται το όνομα και ο τίτλος αυτού που επιλέχθηκε.

10. Υπογραφές σε 2η σελίδα: Σε περίπτωση που κάποιο πιστοποιητικό εμφανίζεται με τις υπογραφές ή μέρος τους σε δεύτερη κενή σελίδα χωρίς μέρος του σώματος του πιστοποιητικού, έχει προστεθεί πλήκτρο «Εισαγωγή κενών γραμμών» κάτω από το κείμενο του πιστοποιητικού. Κάθε πάτημα του πλήκτρου προσθέτει μία κενή γραμμή πριν τον λόγο έκδοσης και μετά το κυρίως κείμενο του πιστοποιητικού, προκειμένου να μεταφέρει σε 2η σελίδα τον λόγο και τις υπογραφές.

11. Διαμόρφωση σελίδας browser: Σε κάποιες περιπτώσεις εμφανίζονται επιπλέον στοιχεία στις εκτυπώσεις(στο πάνω ή και στο κάτω μέρος της σελίδας), τα οποία δεν περιλαμβάνονται στα πιστοποιητικά. Αυτά οφείλονται στις ρυθμίσεις του browser και μπορούμε να τα επεξεργαστούμε από την διαμόρφωση σελίδας.

12. Όροι γραμματικής: Οι πτώσεις γραμματικής δεν εμφανίζονται σωστά σε όλες τις περιπτώσεις. Για αυτό και στα ονόματα που δεν αναγνωρίζει το σύστημα (Επώνυμα, τοπωνύμια) μας δίνεται η δυνατότητα διόρθωσης. Η διαδικασία που ακολουθούμε είναι η εξής: Πατάμε το πλήκτρο επεξεργασία, αριστερά από το όνομα που θέλουμε να μετατρέψουμε, κάνουμε τις αλλαγές μας, πατάμε το check box ελέγχου (πράσινο για καταχώριση ή κόκκινο για ακύρωση) και τέλος πατάμε αποθήκευση όρων γραμματικής.

