Ερωτηματολόγιο Καταγραφής Αποτελεσμάτων

Προγράμματος Μηχανογράφησης Ο.Τ.Α.

(που προχώρησαν στην προμήθεια των ειδών μηχανοργάνωσης με δική τους ευθύνη)

Το παρακάτω ερωτηματολόγιο απευθύνεται σε Δήμους (κυρίως της Γ' και Δ' κατηγορίας) που έκαναν μόνοι τους διαγωνισμό (ή άλλες διαδικασίες)  προμήθειας των ειδών μηχανογραφικού εξοπλισμού και λογισμικού και  πρέπει να συμπληρωθεί από μόνιμο υπάλληλο του Δήμου, που να είναι υπεύθυνος για την καλή λειτουργία του συστήματος.

Παρακαλούμε να απαντήσετε στο παρακάτω ερωτηματολόγιο με την μεγαλύτερη δυνατή σαφήνεια. Ο σκοπός του ερωτηματολογίου αυτού είναι να αποτυπώσει την σημερινή κατάσταση την οποία βρίσκεται ο Ο.Τ.Α., από πλευράς μηχανοργάνωσης με σκοπό να προταθούν μέτρα για την βελτίωσή της.

Στοιχεία Υπεύθυνου

Όνομα 


Επώνυμο


Τίτλος


Ηλικία 


Γραμματικές γνώσεις 


Γνώσεις Πληροφορικής


Χρόνια υπηρεσίας σε  Ο.Τ.Α.


Τηλέφωνο – FAX  εργασίας


Κατηγορία μηχανογράφησης που κατετάγη ο Δήμος


Πίνακας 1 (Διαδικασίες)

Έγινε διαγωνισμός ? (ΝΑΙ / ΟΧΙ)


Ημερομηνία προκήρυξης του διαγωνισμού


Ημερομηνία κατακύρωσης του διαγωνισμού


Ημερομηνία οριστικής παραλαβής  του εξοπλισμού


Όνομα εταιρείας στην οποία κατεκυρώθη ο διαγωνισμός (αν έγινε διαγωνισμός)


Σχόλια επί των ανωτέρω



Πίνακας 2 (Εταιρείες)

Προμηθεύτρια Εταιρία (ανάδοχος)


Κατασκευάστρια εταιρεία υπολογιστών


Κατασκευάστρια εταιρεία Server 


Κατασκευάστρια εταιρεία Δημοτολογίου


Κατασκευάστρια εταιρεία Μητρώου 
Αρρένων


Κατασκευάστρια εταιρεία Πρωτοκόλλου 


Κατασκευάστρια εταιρεία Οικονομικού Πακέτου


Κατασκευάστρια εταιρεία της Βάσης Δεδομένων - έκδοση (της οποίας είτε έγινε προμήθεια είτε προϋπήρχε)


Οι κλίσεις των εφαρμογών προς τη βάση ακολουθούν το πρότυπο ANSI SQL-89 (NAI / OXI)


Σχόλια επί των ανωτέρω



Πίνακας 3.1 (Παραδοτέα - Υλικά)

Αριθμός υπολογιστών χρηστών που  παραδόθηκε


Αριθμός υπολογιστών Server που παραδόθηκε 


Αριθμός εκτυπωτών Laser που παραδόθηκε 


Αριθμός κρουστικών εκτυπωτών που παραδόθηκε


Αριθμός UPS που παραδόθηκε


Αριθμός συσκευών Backup που παραδόθηκε


Αριθμός HUB Δικτύου (και θύρες) που παραδόθηκε


Σχόλια επί των ανωτέρω



Πίνακας 3 .2 – (Εφαρμογές που παρελήφθησαν σαν προμήθεια / αναβάθμιση)
Δημοτολόγιο (αριθμός αδειών χρήσης)


Μητρώο Αρρένων (αριθμός αδειών χρήσης)


Πρωτόκολλο (αριθμός αδειών χρήσης)


Ύδρευση  (αριθμός αδειών χρήσης)


Μισθοδοσία (αριθμός αδειών χρήσης)


MS Office (αριθμός αδειών χρήσης)


Βάση Δεδομένων (αριθμός αδειών χρήσης)


Άλλα Προγράμματα (περιγραφή, αριθμός)




Υπάρχουν σε όλες τις εφαρμογές διαδικασίες εισαγωγής / εξαγωγής των δεδομένων τους σε ASCII αρχεία ELOT-928  (NAI/OXI)


Σχόλια επί των ανωτέρω



Πίνακας 4 (Δεδομένα)

Πραγματοποιήθηκε καταχώρηση δεδομένων (ΝΑΙ / ΟΧΙ)


Πραγματοποιήθηκε μετάπτωση  δεδομένων (ΝΑΙ / ΟΧΙ)


Αριθμός Ατόμων που καταχωρήθηκε στα Δημοτολόγια 


Αριθμός Ατόμων που καταχωρήθηκε στα Μητρώα 

Αρρένων


Η ποιότητα της καταχώρησης / μετάπτωσης  ήταν  ικανοποιητική ;


Σχόλια επί των ανωτέρω



Πίνακας 5 (Εκπαίδευση)

Έγινε εκπαίδευση ;


Οι χρήστες αισθάνονται ότι μπορούν να χειριστούν με ευκολία της εφαρμογές ;


Τι θα μπορούσε να είναι καλύτερο στην εκπαίδευση ;



Πίνακας 6 (Δαπάνες)

Είδος Δαπάνης
Δαπάνη σε εκατομμύρια δραχμές

Εξωτερικού Συμβούλου (αν υπήρξε)


Εισαγωγής Στοιχείων 


Εξοπλισμού και Λογισμικού Συστήματος 


Εφαρμογών 


Σύνολο 


Σχόλια επί των ανωτέρω



Πίνακας 7 (Κριτική)

Προμηθειών : 



Συντήρησης (μήνες εγγύησης, μήνες συντήρησης δραστηριότητα)



Υπηρεσιών Συμβούλου 



Ποιότητας εισαγωγής στοιχείων 



Λειτουργίας Μηχανοργάνωσης (ικανότητα υπευθύνου, διαδικασίες back-up)


Πίνακας 8 (Γενική Κατάσταση)

Μετά την εγκατάσταση των νέων συστημάτων  

Αριθμός υπηρετούντων υπαλλήλων


Αριθμός υπηρετούντων Υπαλλήλων Γραφείου εκτός της Τεχνικής Υπηρεσίας.


Αριθμός υπηρετούντων Υπαλλήλων Γραφείου που διαθέτει σύγχρονο υπολογιστή (Pentium) εκτός τεχνικής Υπηρεσίας.


Αριθμός Υπηρετούντων Υπαλλήλων Τεχνικής Υπηρεσίας


Αριθμός σύγχρονων υπολογιστικών συστημάτων (Pentium) της Τεχνικής Υπηρεσίας.


Αριθμός Εκτυπωτών LASER


Αριθμός  άλλου τύπου εκτυπωτών


Άλλα περιφερειακά (περιγραφή , αριθμός) :




Σχόλια επί των ανωτέρω



Τώρα πού όλες οι διαδικασίες τελείωσαν, πιστεύετε ότι η κατάταξη του Δήμου στην κατηγορία αυτή ήταν η σωστή; Μήπως το αποτέλεσμα θα ήταν καλύτερο αν ο Δήμος είχε καταταγεί σε κάποια διαφορετικά κατηγορία; 



Σχόλια για όσα δεν περιλήφθησαν στους παραπάνω πίνακες :



Ημερομηνία               …………………………..

                                                                                           Θεωρήθηκε

Ο συντάξας                                                                        Ο Δήμαρχος

     Υπογραφή                                                                                                                            Υπογραφή
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