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	                                                                                                 Αθήνα, 22 Αυγούστου 2013                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

                                                                                         Αρ. πρωτ. οικ.: 34679

	Ταχ. Δ/νση
: Σταδίου 31


Ταχ. Κώδικας
: 101 83 Αθήνα

Πληροφορίες
: Ευαγ. Κοντογιάννη

Τηλέφωνο
: 213 136 1660
FAX              : 213 136 1667



Διακήρυξη Πρόχειρου Διαγωνισμού

με κριτήριο κατακύρωσης τη χαμηλότερη τιμή
για το έργο με τίτλο

«Υποστήριξη Πιστοποίησης των Επιγραμμικών Συστημάτων Συλλογής Δελτίων Υποστήριξης Διοργανωτών αναφορικά με την εφαρμογή του Ευρωπαϊκού Κανονισμού 211/2011»

Προϋπολογισθείσα δαπάνη: εξήντα χιλιάδες ευρώ (60.000,00 €) 

συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%
                      Δικαίωμα προαίρεσης: έξι χιλιάδες ευρώ (6.000,00 €) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%.                       

	     ΤΟΠΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
	ΗΜΕΡ/ΝΙΑ  ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
	ΗΜΕΡΑ
	ΩΡΑ

	Υπουργείο Εσωτερικών

Γενική Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών
Διεύθυνση Οικονομικού, 4ος όροφος
Σταδίου 31 – 10183 Αθήνα
	 18-9-2013
	Τετάρτη
	11:00 π.μ.


Έχοντας υπόψη:
1. Τις διατάξεις :

α. Του Ν. 2286/1995  «Προμήθειες του Δημοσίου Τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων»,(ΦΕΚ   19/Α΄/95),  όπως ισχύει.

β. Του  Ν. 2362/1995  «Περί Δημοσίου Λογιστικού, Ελέγχου των Δαπανών του Κράτους  και άλλες διατάξεις», (ΦΕΚ247/Α΄/95) , όπως ισχύει.

γ. Του Π.Δ/τος 49/1988 «Οργανισμός του Υπουργείου Εσωτερικών.», (ΦΕΚ 18/Α΄/29-1-1988) όπως ισχύει.

δ. Του άρθρου 90 του Π.Δ 63/2005 «Κωδικοποίηση της Νομοθεσίας για την Κυβέρνηση και τα Κυβερνητικά Όργανα» (ΦΕΚ 98/Α’/22-4-2005). 

ε. Του Π. Δ/τος 118/2007 «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου (Κ.Π.Δ.)»,(ΦΕΚ 150/Α΄/10-7-2007).

2. Το από 20-12-2012 Υπηρεσιακό Σημείωμα της Διεύθυνσης Μηχ/σης & Η.Ε.Σ. για την ανάγκη διενέργειας του ως άνω διαγωνισμού.
3. Την Α.Π.1443/2012/ 01-4-2013 απόφαση του Υπουργείου Διοικητικής Μεταρρύθμισης & Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης περί Ένταξης της Πράξης “Υποστήριξη Πιστοποίησης των Επιγραμμικών Συστημάτων Συλλογής Δελτίων Υποστήριξης Διοργανωτών αναφορικά με την εφαρμογή του Ευρωπαϊκού Κανονισμού 211/2011 με κωδικό MIS 379383 στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Διοικητική Μεταρρύθμιση 2007-2013»”.

4. του Ν. 3614/2007 (ΦΕΚ Α΄267) «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2007–2013» (ΦΕΚ 267/Α/3.12.2007), και ειδικότερα το άρθρο 7 αυτού όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.
5. του Κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1081/2006 για το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και την κατάργηση του Κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1784/1999, όπως ισχύει.

6. του Κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1083/2006 περί καθορισμού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και το Ταμείο Συνοχής και την κατάργηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1260/1999, και ειδικότερα τα άρθρα 60 και 65(α), όπως ισχύει.
7.του Κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1828/2006 για τη θέσπιση κανόνων σχετικά με την εφαρμογή του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1083/2006 του Συμβουλίου περί καθορισμού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και το Ταμείο Συνοχής και του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1080/2006 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, και ειδικότερα τα άρθρα 5 και 13, όπως ισχύουν.
8. Το από 20-6-2013 Υπηρεσιακό Σημείωμα της Δ/νσης Οικονομικής & Αναπτυξιακής Πολιτικής Τ.Α. με το οποίο βεβαιώνεται ότι το ως άνω έργο έχει ενταχθεί στη ΣΑ Ε:3558 ΤΡΟΠ.0 του ΥΠ.ΕΣ. με κωδικό έργου ΠΔΕ2013ΣΕ35580003 και η πίστωση για τη χρηματοδότησή του είναι εξασφαλισμένη.
9. Την Α.Π. 26391/28-6-2013 Απόφαση ορισμού του υπεύθυνου του έργου και του αναπληρωτή του.
10. Την Α.Π. 34678/22.8.2013 απόφαση του ΥΠ.ΕΣ. περί «Έγκρισης διενέργειας πρόχειρου διαγωνισμού για την επιλογή αναδόχου για το έργο με τίτλο “Υποστήριξη Πιστοποίησης των Επιγραμμικών Συστημάτων Συλλογής Δελτίων Υποστήριξης Διοργανωτών αναφορικά με την εφαρμογή του Ευρωπαϊκού Κανονισμού 211/2011”»
11. Το από 4-7-2013 Υπηρεσιακό Σημείωμα της Δ/νσης Μηχ/σης & Η.Ε.Σ. με το οποίο προτείνονται τα μέλη που θα συγκροτούν τις σχετικές Επιτροπές Διενέργειας και Παρακολούθησης-Παραλαβής, λόγω του εξειδικευμένου αντικειμένου του έργου.
12. Την αριθμ.ΔΙΔΚ/Φ.1/27098/12.10.2007 απόφαση του Υπουργού και των Υφυπουργών Εσωτερικών «Μεταβίβαση αρμοδιοτήτων στο Γενικό Γραμματέα του Υπουργείου Εσωτερικών, στο Γενικό Γραμματέα της Γενικής Γραμματείας Δημόσιας Διοίκησης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, στο Γενικό Γραμματέα της Γενικής Γραμματείας Ισότητας των Φύλων και στους Προϊσταμένους των Οργανικών Μονάδων του Υπουργείου Εσωτερικών»  (ΦΕΚ 2023/Β’/15-10-2007).

ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΟΥΜΕ

Πρόχειρο διαγωνισμό σε ευρώ με γραπτές σφραγισμένες προσφορές, με κριτήριο κατακύρωσης τη χαμηλότερη τιμή για το έργο με τίτλο «Υποστήριξη Πιστοποίησης των Επιγραμμικών Συστημάτων Συλλογής Δελτίων Υποστήριξης Διοργανωτών αναφορικά με την εφαρμογή του Ευρωπαϊκού Κανονισμού 211/2011».
Η προϋπολογισθείσα δαπάνη του ως άνω έργου είναι εξήντα χιλιάδες ευρώ (60.000,00€), συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%.
Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα προαίρεσης 10% που περιλαμβάνει τη συντήρηση του έργου, διάρκειας δύο (2) ετών, μετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης, και ανέρχεται στο ποσό των έξι χιλιάδων ευρώ (6.000,00 €) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%.
Ο προϋπολογισμός του έργου συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης ανέρχεται στο ποσό των εξήντα έξι χιλιάδων ευρώ (66.000,00 €) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%.

Οι υπηρεσίες διετούς συντήρησης δεν συμπεριλαμβάνονται στον προϋπολογισμό του έργου και δεν χρηματοδοτούνται από την Πράξη.

Όσοι επιθυμούν να λάβουν μέρος στο διαγωνισμό πρέπει να υποβάλλουν προσφορές, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα διακήρυξη το αργότερο μέχρι την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού που είναι στις 18-9-2013 ημέρα Τετάρτη και ώρα 11:00 π.μ., στον 4ο όροφο του κτιρίου του Υπουργείου Εσωτερικών επί της οδού Σταδίου 31 στην Αθήνα.

Οι ενδιαφερόμενοι θα υποβάλουν τον φάκελο προσφοράς τους,  καταθέτοντάς τον αυτοπροσώπως ή με ειδικά προς τούτο εξουσιοδοτημένο  εκπρόσωπό τους, στη Δ/νση Οικονομικού (Σταδίου 31, Αθήνα 4ος όροφος) ή αποστέλλοντάς τον ταχυδρομικά με συστημένη επιστολή ή Courier στην ως άνω διεύθυνση. Στην περίπτωση της ταχυδρομικής αποστολής, το Υπουργείο Εσωτερικών ουδεμία ευθύνη φέρει για τον χρόνο και το περιεχόμενο των φακέλων προσφοράς που θα αποσταλούν.

Προσφορές που κατατίθενται μετά την παραπάνω ημερομηνία και ώρα, είναι εκπρόθεσμες και επιστρέφονται.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α ……………….ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ B ……………….ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ………………..ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	
	Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ


	
	

	
	

	
	

	
	ΚΩΝ/ΝΟΣ ΘΕΟΔΩΡΟΠΟΥΛΟΣ


ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ:

1) Γραφείο κ. Γενικού Διευθυντή Οικονομικών Υπηρεσιών
2) Διεύθυνση Μηχ/σης & Η.Ε.Σ.

3) Διεύθυνση Οικονομικής & Αναπτ. Πολιτικής Τ.Α.
4) Διεύθυνση Οικονομικού (3 αντίγραφα)
5) Κο Μπαλιώτη Κων/νο, υπάλληλο της ΔΜΗΕΣ και υπεύθυνο του ως άνω έργου
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’

ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

	ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ
	ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ 

	ΔΙΑΚΡΙΤΙΚΟΣ ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ
	«Υποστήριξη Πιστοποίησης των Επιγραμμικών Συστημάτων Συλλογής Δελτίων Υποστήριξης Διοργανωτών αναφορικά με την εφαρμογή του Ευρωπαϊκού Κανονισμού 211/2011»

	ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ
	«Υποστήριξη Πιστοποίησης των Επιγραμμικών Συστημάτων Συλλογής Δελτίων Υποστήριξης Διοργανωτών αναφορικά με την εφαρμογή του Ευρωπαϊκού Κανονισμού 211/2011»

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΟΠΣ ΕΡΓΟΥ
	379383

	ΦΟΡΕΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΠΟΙΟ ΠΡΟΟΡΙΖΕΤΑΙ ΤΟ ΕΡΓΟ
	ΥΠ.ΕΣ. / Διεύθυνση Μηχανοργάνωσης & Η.Ε.Σ.

	ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	ΥΠ.ΕΣ./ Διεύθυνση Μηχανοργάνωσης & Η.Ε.Σ.

	CPV 
	72.22.23.00-0 «Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών»

	ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
	Πρόχειρος Διαγωνισμός με κριτήριο ανάθεσης τη χαμηλότερη τιμή

	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ
	Ο προϋπολογισμός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των εξήντα χιλιάδων ευρώ (60.000,00€) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%.

(Προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ 48.780,49€, ΦΠΑ 11.219,51€) 
Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα προαίρεσης 10% που περιλαμβάνει τη συντήρηση του έργου, διάρκειας δύο (2) ετών, μετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης, και ανέρχεται στο ποσό των έξι χιλιάδων ευρώ (6.000,00 €) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%.

Ο προϋπολογισμός του έργου συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης ανέρχεται στο ποσό των εξήντα έξι χιλιάδων ευρώ (66.000,00 €) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%.

Οι υπηρεσίες διετούς συντήρησης δεν συμπεριλαμβάνονται στον προϋπολογισμό του έργου και δεν χρηματοδοτούνται από την Πράξη.



	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ
	Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Διοικητική Μεταρρύθμιση»

Οι δαπάνες του Έργου θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ), και συγκεκριμένα τον κωδικό έργου:

2013ΣE35580003

	ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ– ΔΙΑΡΚΕΙΑ  ΕΡΓΟΥ
	2 μήνες  και 5 εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης

	ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	18-9-2013 και ώρα 11.00 π.μ.

	ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	4ος όροφος Σταδίου 31, Αθήνα

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	18-9-2013 και ώρα 11:00 π.μ.


Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί σύμφωνα με τους όρους που περιέχονται στην παρούσα Διακήρυξη και σύμφωνα με τα παρακάτω άρθρα, ως  ακολούθως: 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ B΄
 ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

ΜΕΡΟΣ   Α   : 
1. Η διενέργεια πρόχειρου διαγωνισμού με κριτήριο κατακύρωσης τη  χαμηλότερη τιμή έχει σκοπό την εξεύρεση αναδόχου για το έργο με τίτλο “Υποστήριξη Πιστοποίησης των Επιγραμμικών Συστημάτων Συλλογής Δελτίων Υποστήριξης Διοργανωτών αναφορικά με την εφαρμογή του Ευρωπαϊκού Κανονισμού 211/2011”»
2.  Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό, έχουν:

α) 
τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα.

β) 
ενώσεις προμηθευτών που υποβάλουν κοινή προσφορά.

γ) 
συνεταιρισμοί

δ) 
κοινοπραξίες προμηθευτών 

που πληρούν τους όρους και τις προϋποθέσεις που καθορίζονται στην παρούσα διακήρυξη.

Ο όρος "ανάδοχος" αφορά όλες τις προαναφερθείσες στα (α)  (β) (γ) και (δ) κατηγορίες.

Οι ενώσεις και οι κοινοπραξίες δεν υποχρεούνται να λάβουν ορισμένη νομική μορφή προκειμένου να υποβάλουν την προσφορά. Η επιλεγείσα ένωση ή κοινοπραξία υποχρεούται να πράξει τούτο εάν κατακυρωθεί σε αυτή η σύμβαση εφόσον η λήψη ορισμένης νομικής μορφής κριθεί αναγκαία για την ικανοποιητική εκτέλεση της σύμβασης.

3.  Η προϋπολογισθείσα δαπάνη δεν θα ξεπεράσει το ποσό των εξήντα  χιλιάδων ευρώ #60.000,00# € συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ,  και η πληρωμή θα γίνει μετά την ολοκλήρωση της παράδοσης του έργου.
Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα προαίρεσης 10% που περιλαμβάνει τη συντήρηση του έργου, διάρκειας δύο (2) ετών, μετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης, και ανέρχεται στο ποσό των έξι χιλιάδων ευρώ (6.000,00 €) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%.

Ο προϋπολογισμός του έργου συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης ανέρχεται στο ποσό των εξήντα έξι χιλιάδων ευρώ (66.000,00 €) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%.

Οι υπηρεσίες διετούς συντήρησης δεν συμπεριλαμβάνονται στον προϋπολογισμό του έργου και δεν χρηματοδοτούνται από την Πράξη.

Για τα θέματα κήρυξης του αναδόχου ως έκπτωτου και τις επιβαλλόμενες σε αυτόν κυρώσεις, συμπεριλαμβανομένων των υπηρεσιών της περιόδου εγγύησης και της περιόδου επιτόπιας υποστήριξης, έχουν ανάλογη εφαρμογή οι διατάξεις του άρθρου 34 του Π.Δ. 118/07. 

Ως προς τα δικαιολογητικά πληρωμής και λοιπά στοιχεία ισχύουν τα όσα αναφέρονται στο άρθρο 35 του Κ.Π.Δ. (Π.Δ. 118/07), καθώς και στην οικεία απόφαση του Υπ. Οικονομικών ΦΕΚ 431/Β/7.5.98.

4.  Κατάρτιση, υποβολή και αποσφράγιση προσφορών
Οι προσφορές πρέπει:

· να έχουν συνταχθεί στην Ελληνική γλώσσα, με εξαίρεση τους τεχνικούς όρους, που αναφέρονται στην προσφορά και μπορούν να υποβάλλονται στην Αγγλική γλώσσα

· να είναι δακτυλογραφημένες και να μη φέρουν παράτυπες διορθώσεις, σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες, κλπ. θα πρέπει να είναι με τα ίδια στοιχεία εκτυπωτικής μηχανής και μονογραμμένες κατά φύλλο από τον διαγωνιζόμενο. Η αρμόδια επιτροπή αποσφράγισης κατά τον έλεγχο θα μονογράψει τυχόν διορθώσεις, προσθήκες, κλπ. και γενικά θα επιβεβαιώνει ότι αυτές έγιναν πριν την αποσφράγιση της προσφοράς.
· Η τεχνική προσφορά θα περιλαμβάνει το σύνολο του έργου έως και την περίοδο εγγύησης ενός (1) έτους από την οριστική παραλαβή του έργου, και ξεχωριστά θα μνημονεύεται η διετής περίοδος συντήρησης.
· Η οικονομική προσφορά θα περιλαμβάνει το σύνολο του έργου έως και την περίοδο εγγύησης ενός (1) έτους από την οριστική παραλαβή του έργου, και ξεχωριστά θα μνημονεύεται η διετής περίοδος συντήρησης.

· Οι προσφορές πρέπει να υποβληθούν σε ένα (1) αντίτυπο που θα τεθεί σε φάκελο σφραγισμένο. 

Ο φάκελος της προσφοράς πρέπει απαραίτητα να φέρει την ΕΠΩΝΥΜΙΑ και τη ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ του Διαγωνιζόμενου και να γράφει ευκρινώς τις ενδείξεις:

· ΠΡΟΣΦΟΡΑ (με κεφαλαία)

· ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ

· Σταδίου 31, Αθήνα, 4ος όροφος

· ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ  ΑΡ. ΠΡΩΤ. 34679/22-8-2013
ΠΡΟΧΕΙΡΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ για την επιλογή αναδόχου για το έργο με τίτλο “Υποστήριξη Πιστοποίησης των Επιγραμμικών Συστημάτων Συλλογής Δελτίων Υποστήριξης Διοργανωτών αναφορικά με την εφαρμογή του Ευρωπαϊκού Κανονισμού 211/2011”»
Ο ΦΑΚΕΛΟΣ ΚΑΘΕ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ 

Τους τρεις (3) παρακάτω ανεξάρτητους και σφραγισμένους φακέλους :

Α. Φάκελο με την ένδειξη «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» που θα περιλαμβάνει Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986/Α΄ 75), όπως εκάστοτε ισχύει, με θεώρηση του γνησίου της υπογραφής, και με ημερομηνία της υπεύθυνης δήλωσης αυστηρώς - επί ποινή αποκλεισμού- την ημερομηνία της προσφοράς:

· Να αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισμού.

· Να αναφέρουν ότι δεν τελούν σε πτώχευση και επίσης δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. 

· Ότι είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους.

· Ότι δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920 όπως εκάστοτε ισχύει ή ειδική εκκαθάριση του ν. 1892/1990.

· Ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής εκκαθάρισης των ανωτέρω νομοθετημάτων.

· Ότι δεν τελούν σε αποκλεισμό με βάση αμετάκλητης απόφασης του Υπουργείου Ανάπτυξης κατά τα άρθρα 18, 34, 39 του Π.Δ. 118/2007 κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. 
· Ότι συνέταξαν την προσφορά σύμφωνα με τους όρους της παρούσας διακήρυξης, των οποίων έλαβαν γνώση και τους οποίους αποδέχονται ανεπιφύλακτα.

· Να αναλαμβάνουν την υποχρέωση για την έγκαιρη και προσήκουσα προσκόμιση των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο Μέρος Β’ παρ.2.2. 

Β. Φάκελο  με  την ένδειξη  <<ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ>>, μέσα στον κυρίως φάκελο,   ο  οποίος  θα περιλαμβάνει  τα  τεχνικά  στοιχεία  σύμφωνα  με  τις  τεχνικές     απαιτήσεις  του  διαγωνισμού  που  αναφέρονται  στο  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ’, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της παρούσης. 


Γ. Φάκελο με την ένδειξη << ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ>>, μέσα στον κυρίως φάκελο, όπου θα αναφέρεται τα έργο με:

1) την προσφερόμενη τιμή για το έργο
2) την προσφερόμενη τιμή για την περίοδο συντήρησης , διάρκειας δύο (2) ετών, μετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης και εφόσον το επιθυμεί το Υπουργείο.

3) το ποσοστό ΦΠΑ και

4) το χρόνο ισχύος της προσφοράς. 

5.  Δικαίωμα Ματαίωσης

Η Αναθέτουσα Αρχή, μετά από γνωμοδότηση της Επιτροπής Διενέργειας, διατηρεί το δικαίωμα, χωρίς καμία επιβάρυνση για το Δημόσιο:

Α.  Να αποφασίσει τη ματαίωση ή ακύρωση του διαγωνισμού.

Β. Να αποφασίσει τη ματαίωση του διαγωνισμού και την επανάληψή του με τροποποίηση ή μη των όρων και των προδιαγραφών της διακήρυξης.

Γ. Να αποφασίσει τη ματαίωση του διαγωνισμού και να προσφύγει στη διαδικασία της διαπραγμάτευσης, εφόσον ισχύουν οι προϋποθέσεις του ΠΔ 118/2007 (ΦΕΚ 150/Α’/10-7-2007)

ΜΕΡΟΣ Β.

1. ΙΣΧΥΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Οι  προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους Αναδόχους για εκατόν είκοσι (120) ημέρες από την επόμενη ημέρα της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής τους. Προσφορά που ορίζει μικρότερο χρόνο ισχύος απορρίπτεται ως απαράδεκτη.
Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή πριν από τη λήξη της, για διάστημα ακόμη εκατόν είκοσι (120) ημερών.
Εναλλακτικές προσφορές δε γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του Διαγωνισμού στον ανάδοχο μπορεί να γίνεται και με την λήξη της ισχύος της προσφοράς, τον δεσμεύει όμως μόνο εφόσον αυτός το αποδεχτεί. 
2. ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
2.1  Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται με την παρακάτω διαδικασία:

α. Αποσφραγίζονται οι κυρίως φάκελοι καθώς και οι φάκελοι των δικαιολογητικών και των τεχνικών προσφορών και στη συνέχεια μονογράφονται από την Επιτροπή όλα τα Δικαιολογητικά και οι Τεχνικές Προσφορές κατά φύλλο. Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών δεν αποσφραγίζονται, αλλά μονογράφονται και φυλάσσονται από την Επιτροπή. 

β. Μετά την αξιολόγηση των δικαιολογητικών και των τεχνικών προσφορών συντάσσεται σχετικό Πρακτικό από την αρμόδια Επιτροπή εις τριπλούν, το οποίο παραδίδεται στη Δ/νση Οικονομικού, Τμήμα Διοικητικής Μέριμνας, και η Αναθέτουσα Αρχή εκδίδει σχετική απόφαση.

γ. Η αποσφράγιση των οικονομικών προσφορών, όσων από τις τεχνικές προσφορές γίνονται αποδεκτές, σύμφωνα με την ανωτέρω απόφαση, γίνεται κατόπιν σχετικής ειδοποίησης από την Επιτροπή Διενέργειας του διαγωνισμού. Η Επιτροπή συντάσσει σχετικό πρακτικό εις τριπλούν επί των οικονομικών προσφορών, το οποίο παραδίδει στη Δ/νση Οικονομικού, Τμήμα Διοικητικής Μέριμνας, και η Αναθέτουσα Αρχή εκδίδει σχετική απόφαση 

δ. Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν αποδεκτές, κατά την αξιολόγηση των τεχνικών και λοιπών στοιχείων, δεν αποσφραγίζονται, αλλά διαβιβάζονται σφραγισμένοι στη Δ/νση Οικονομικού, Τμήμα Διοικητικής Μέριμνας, και η Δ/νση Οικονομικού μεριμνά για την επιστροφή τους στους υποψηφίους αναδόχους, μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας του διαγωνισμού.

ε. Η καθαρή τιμή (χωρίς ΦΠΑ) θα λαμβάνεται υπόψη για την σύγκριση των προσφορών.
στ. Για όλα τα παραπάνω η Αναθέτουσα Αρχή κοινοποιεί τη σχετική της απόφαση σε όλους τους συμμετέχοντες σε κάθε φάση της διαδικασίας.

ζ. Προσφορές που παρουσιάζουν ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της Διακήρυξης, απορρίπτονται στο αντίστοιχο στάδιο του Διαγωνισμού.

2.2   Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, ο προσφέρων στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφής ειδοποίησης σε αυτόν από την Υπηρεσία, οφείλει να υποβάλει στην Επιτροπή Αξιολόγησης του διαγωνισμού, σε σφραγισμένο φάκελο, τα εξής έγγραφα και δικαιολογητικά τα οποία αποσφραγίζονται και ελέγχονται από αυτήν:

1. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφής ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε πτώχευση και επίσης δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης.

2. Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ειδοποίησης, είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως τις φορολογικές υποχρεώσεις τους.

3. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, ή άλλες ανάλογες καταστάσεις(μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα) και, επίσης, ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής εκκαθάρισης των ανωτέρω νομοθετημάτων ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα).

Μετά το πέρας του ελέγχου η επιτροπή καταρτίζει πρακτικό εις τριπλούν, το οποίο παραδίδει στην Δ/νση Οικονομικού, Τμήμα Διοικητικής Μέριμνας και η Αναθέτουσα Αρχή εκδίδει απόφαση κατακύρωσης.
   3.   ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει από την αρμόδια επιτροπή. Η Επιτροπή Αξιολόγησης εισηγείται σχετικά αφού αξιολογήσει τις προσφορές με κριτήριο κατακύρωσης τη χαμηλότερη τιμή. 
    4.   ΕΠΙΛΟΓΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ- ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Η επιλογή αναδόχου και η κατακύρωση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού θα γίνει με απόφαση του Υπουργείου Εσωτερικών.  
    5.    ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ  -  ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ

Ενστάσεις - προσφυγές υποβάλλονται για τους λόγους και με την διαδικασία που προβλέπεται από το άρθρο 15 του Π.Δ. 118/07.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ’ 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
Συντομογραφίες - γενικά

	ΕΕ
	Ευρωπαϊκή Ένωση

	ΕΟΧ
	Ευρωπαϊκός Οικονομικός Χώρος

	ΕΠ ΔΜ
	Επιχειρησιακό Πρόγραμμα για την Διοικητική Μεταρρύθμιση

	ΕΠΠΕ
	Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου

	ΕΥΔ ΔΜ
	Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Διοικητική Μεταρρύθμιση»

	ΚΠΣ
	Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης/ πακέτο εθνικών προγραμμάτων κοινοτικού ενδιαφέροντος (για την Ελλάδα)

	ΥΠ.ΕΣ
	Υπουργείο Εσωτερικών

	ΣΑΕ
	Συλλογική Απόφαση Έργου

	
	

	ΝΠΔΔ 
	Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο

	ΝΠΙΔ
	Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο

	ΤΠΕ
	Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών

	ΠΕΣ
	Συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης του Έργου


Ορισμοί διακηρύξεων

	Ανάδοχος
	Ο προσφέρων που θα επιλεγεί και θα κληθεί να υπογράψει τη Σύμβαση και θα υλοποιήσει το σύνολο του Έργου.

	Αναθέτουσα Αρχή
	Ο Φορέας ο οποίος θα υπογράψει με τον Ανάδοχο τη Σύμβαση για την εκτέλεση του Έργου.

	Αντίκλητος
	Το πρόσωπο που ο ΥΠΟΨΗΦΙΟΣ ΑΝΑΔΟΧΟΣ με έγγραφη δήλωσή του, στην οποία περιλαμβάνονται τα πλήρη στοιχεία του προσώπου (ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, fax, κλπ.) ορίζει ως υπεύθυνο για τις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής με αυτόν.

	Αριθμός Διακήρυξης
	Ο αριθμός Πρωτοκόλλου της απόφασης της διενέργειας του διαγωνισμού του Έργου

	Αρμόδια Επιτροπή
	Η Επιτροπή που συστήνεται για τη διενέργεια του διαγωνισμού.

	Διακήρυξη
	Το παρόν έγγραφο που εκδίδεται για τους ενδιαφερόμενους/ υποψηφίους διαγωνιζόμενους από την Αναθέτουσα Αρχή και περιέχει την περιγραφή του αντικειμένου και τις προϋποθέσεις με βάση τις οποίες διενεργείται ο Διαγωνισμός.

	ΕΠΠΕ
	Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου

	Επίσημη γλώσσα του Διαγωνισμού και της Σύμβασης
	Επίσημη γλώσσα της Σύμβασης είναι η ελληνική. Η παρούσα Διακήρυξη, τα έντυπα της Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς και η Σύμβαση είναι συνεταγμένα στην ελληνική γλώσσα. Όλα τα δικαιολογητικά και οι προσφορές των διαγωνιζομένων που θα υποβληθούν θα είναι συνταγμένα στην ελληνική γλώσσα, εκτός από τα τεχνικά φυλλάδια/ εγχειρίδια που μπορεί να είναι στην αγγλική γλώσσα.

	Έργο
	Το σύνολο του υπό ανάθεση Έργου.

	Κύριος του Έργου
	Υπουργείο Εσωτερικών

	Προϋπολογισμός Έργου
	Η εκτιμώμενη από την Αναθέτουσα Αρχή δαπάνη για την υλοποίηση του Έργου (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ).

	Σύμβαση
	Το συμφωνητικό που θα υπογραφεί μεταξύ των συμβαλλομένων μερών για το σύνολο του Έργου.

	Συμβατικά τεύχη
	Τα τεύχη της Σύμβασης μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου, καθώς και όλα τα τεύχη που τη συνοδεύουν και τη συμπληρώνουν και περιλαμβάνουν κατά σειρά ισχύος : 

α. τη Σύμβαση, 

β. To ισχύον νομικό πλαίσιο κρατικών προμηθειών 

( -     ο βασικός νόμος προμηθειών του δημοσίου Ν.2286 / 1995

· ο νόμος περί δημόσιου λογιστικού, έλεγχο των δαπανών του κράτους και άλλες διατάξεις Ν.2363/1995

· το προεδρικό διάταγμα 118/2007

· συμπληρωματικά, η οδηγία (2004/18ΕΚ) της Ε.Ε. περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών σε συνδυασμό με το διάταγμα 60/2007)

γ. την Προσφορά του Αναδόχου,

δ. τη Διακήρυξη.

	Συμβατικό Τίμημα
	Το συνολικό τίμημα της Σύμβασης (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ).


ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ

Σκοπός και - στόχοι - κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

Σκοπός του έργου είναι η ανάπτυξη Πληροφοριακού Συστήματος  που θα υποστηρίξει πλήρως την  πιστοποίηση του επιγραμμικού (online) συστήματος για τη συλλογή δελτίων υποστήριξης, όσον αφορά κάθε ενδεχόμενη Πρωτοβουλία πολιτών στο πλαίσιο της εφαρμογής του  Ευρωπαϊκού Κανονισμού 211/2011.

Ειδικότεροι στόχοι του έργου αποτελούν:

· Ο σχεδιασμός και η δημιουργία του Πληροφοριακού Συστήματος  που θα υποστηρίξει τη  πιστοποίηση  των επιγραμμικών online συστημάτων.

· Εξειδικευμένες υπηρεσίες εκπαίδευσης  (που οδηγούν σε απόκτηση σχετικής πιστοποίησης)  στελεχών της αρμόδια υπηρεσίας του  ΥΠΕΣ(ΔΜΗΕΣ)

·  Υπηρεσίες  επιτόπιας υποστήριξης για ορθή λειτουργία του υπό δημιουργία Πληροφοριακού Συστήματος.

Περιβάλλον Έργου

To ΕΣΠΑ 2007-2013

Το Ε.Σ.Π.Α. 2007-2013  αποτελεί το έγγραφο αναφοράς για τον προγραμματισμό των Ταμείων της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε εθνικό επίπεδο για την περίοδο 2007-2013. Εκπονήθηκε στο πλαίσιο της νέας στρατηγικής προσέγγισης για την Πολιτική Συνοχής της Ευρωπαϊκής Ένωσης, σύμφωνα με την οποία το ΕΣΠΑ «..εξασφαλίζει ότι η συνδρομή από τα Ταμεία συμβαδίζει με τις κοινοτικές στρατηγικές κατευθυντήριες γραμμές για τη συνοχή και προσδιορίζει το σύνδεσμο μεταξύ των κοινοτικών προτεραιοτήτων αφενός και του εθνικού προγράμματος μεταρρυθμίσεων αφετέρου». 

Για τη διαμόρφωση του ΕΣΠΑ 2007-2013 ως εγγράφου προγραμματισμού, αξιοποιήθηκαν εισροές από ένα σημαντικό αριθμό προτάσεων που υπεβλήθησαν στο Υπουργείο Οικονομίας & Οικονομικών, κατευθύνσεων - πολιτικών επιλογών σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο και ποσοτικών δεδομένων και μελετών.

Οι αποφάσεις του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου του Δεκεμβρίου του 2005, με τις οποίες διασφαλίσθηκαν έως το 2013 οι πόροι της Ευρωπαϊκής Πολιτικής Συνοχής για τη χώρα, οι νέοι Κανονισμοί των Ταμείων της ΕΕ, καθώς και οι Στρατηγικές Κατευθυντήριες Γραμμές για την Πολιτική Συνοχής, αποτέλεσαν το πλαίσιο στο οποίο βασίστηκαν, μεταξύ των άλλων, οι εθνικές αρχές προκειμένου να προσεγγίσουν τις βασικές παραμέτρους του αναπτυξιακού προγραμματισμού και να καταρτίσουν το ΕΣΠΑ. Επιπλέον, τα κυριότερα έγγραφα της ΕΕ που αναφέρονται στην αναθεωρημένη Στρατηγική της Λισσαβόνας και το Εθνικό Πρόγραμμα Μεταρρυθμίσεων για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση 2005-2008, ελήφθησαν υπόψη κατά τη διαμόρφωση των βασικών στρατηγικών επιλογών - προτεραιοτήτων, καθώς συνιστούν κεντρικές μακροπρόθεσμες επιλογές για την Ευρωπαϊκή Ένωση, στις οποίες κλήθηκε να συμβάλει και η αναπτυξιακή πολιτική του νέου ΕΣΠΑ. 

Βάσει των ανωτέρω, η στοχοθεσία του ΕΣΠΑ διατυπώθηκε σε 4 επίπεδα:

· στο επίπεδο των στρατηγικών στόχων του ΕΣΠΑ, 

· στο επίπεδο των θεματικών (5) και χωρικών (3) προτεραιοτήτων, όπως απαιτείται από το Γενικό Κανονισμό των Ταμείων,

· στο επίπεδο των Γενικών Στόχων (17), στους οποίους αναλύεται κάθε θεματική προτεραιότητα, 

· στο επίπεδο των ειδικών στόχων και των κύριων μέσων επίτευξης.

Παράλληλα, η αναπτυξιακή στρατηγική διαμορφώθηκε και με γνώμονα εθνικές πολιτικές που διατυπώνονται σε στρατηγικά έγγραφα όπως η Εθνική Έκθεση Στρατηγικής για την Κοινωνική Προστασία και την Κοινωνική Ένταξη 2006-2008, η Ψηφιακή Στρατηγική 2006-2013, το «Σχέδιο Ανάπτυξης Μεταφορών 2007-2013 και εικοσαετίας», Εθνική Λιμενική Πολιτική, το Εθνικό Σχέδιο Στρατηγικής Αγροτικής Ανάπτυξης της Ελλάδας 2007-2013 κλπ.

Το πλαίσιο χρηματοδότησης διαμορφώθηκε στη βάση των αποφάσεων του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου της 16ης Δεκεμβρίου 2005 και των προδιαγραφών - περιορισμών των νέων Κανονισμών και προέκυψε με βάση τις αναπτυξιακές ανάγκες ανά τομέα και Περιφέρεια στην επόμενη περίοδο, συνεκτιμώντας τις ανάγκες ολοκλήρωσης των συνεχιζόμενων έργων της προηγούμενης περιόδου και τις απαιτήσεις για δράσεις που εξυπηρετούν τη Στρατηγική της Λισσαβόνας. Βασική επιλογή ήταν η βέλτιστη αξιοποίηση των πόρων της νέας προγραμματικής περιόδου προς όφελος της ισόρροπης περιφερειακής ανάπτυξης της χώρας.

Οι βασικές αρχές που διέπουν το πλαίσιο διαχείρισης, παρακολούθησης & ελέγχου των ΕΠ της περιόδου 2007-2013 αποτέλεσαν αντικείμενο ευρείας διαβούλευσης και αποτυπώθηκαν σε κείμενα θέσεων των συμμετεχόντων φορέων. Συμπληρώθηκαν από τα πορίσματα συστηματικής ανάλυσης των απαιτήσεων των νέων Κανονισμών της ΕΕ (Γραμματεία σχεδιασμού του ΕΣΠΑ, ΜΟΔ ΑΕ, ΔΑ ΚΠΣ/ΕΥΣ) και σχετικής μελέτης που εκπονήθηκε για το ΥΠΟΙΟ με θέμα τη «Βελτίωση των συστημάτων διαχείρισης και ελέγχου των ΕΠ του ΚΠΣ 2000 – 2006, των Κοινοτικών Πρωτοβουλιών και του Ταμείου Συνοχής και στην προσαρμογή αυτών για την περίοδο 2007 – 2013».

Η διάρθρωση του ΕΣΠΑ σε Επιχειρησιακά Προγράμματα

Η αρχιτεκτονική των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων (ΕΠ) του ΕΣΠΑ 2007–2013 διαμορφώθηκε έτσι ώστε να υλοποιηθούν με το βέλτιστο τρόπο οι στρατηγικές επιλογές της χώρας, ενώ λήφθηκαν υπόψη τα νέα δεδομένα της προγραμματικής περιόδου 2007-2013 (63% του πληθυσμού της χώρας σε καθεστώς μεταβατικής στήριξης). 

Το νέο σχήμα χαρακτηρίζεται από μικρότερο πλήθος Επιχειρησιακών Προγραμμάτων σε σχέση με την προηγούμενη περίοδο 2000-2006, που οδηγεί σε πιο ευέλικτο σχήμα διαχείρισης: ο στρατηγικός σχεδιασμός της χώρας για την περίοδο 2007-2013 θα υλοποιηθεί μέσα από εννέα (9) Τομεακά ΕΠ, πέντε (5) Περιφερειακά ΕΠ και δώδεκα (12) ΕΠ Εδαφικής Συνεργασίας. Την περίοδο 2007-2013 το σύνολο των υποδομών προσπελασιμότητας θα υλοποιηθεί πλέον στο πλαίσιο ενός τομεακού ΕΠ, ενώ για τους τομείς της υγείας και του πολιτισμού δεν θα υπάρχει πλέον διακριτό ΕΠ και οι σχετικές δράσεις θα υλοποιηθούν από Περιφερειακά και Τομεακά ΕΠ

Το Ε.Π. «Διοικητική Μεταρρύθμιση»

Η στρατηγική για το Ε.Π. «Διοικητική Μεταρρύθμιση» είναι εθνική, δεδομένης της φύσης των προβλημάτων του τομέα της Δημόσιας Διοίκησης, και σε πλήρη αρμονία µε τη στρατηγική του Εθνικού Προγράμματος Μεταρρυθμίσεων 2005-2008, και του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Αναφοράς 2007-2013. Αυτός ο λόγος και ο στόχος της μεγαλύτερης αποτελεσματικότητας στην υλοποίηση των δράσεων, οδήγησαν στη δημιουργία αυτού του πολυστοχικού ΕΠ. Πεδίο  παρέμβασης  του παρόντος ΕΠ αποτελεί η Δημόσια Διοίκηση και στις 13 διοικητικές Περιφέρειες της χώρας, η οποία προσδιορίζεται ως το σύνολο των κατηγοριών δημόσιων φορέων που ορίζουν το λεγόμενο στενό δημόσιο τομέα, δηλαδή: Δημόσιες υπηρεσίες της κεντρικής κυβέρνησης (υπουργεία, γενικές γραμματείες, γενικές γραμματείες περιφερειών) και ανεξάρτητες αρχές - Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου (ΝΠ∆∆) - Οργανισμοί της Τοπικής Αυτοδιοίκησης (α’ και β’ βαθμού).  Μπορεί να συμμετέχουν στο ΕΠ ως τελικοί δικαιούχοι ή ως ωφελούμενοι και άλλοι δημόσιοι φορείς, ιδρύματα, ΜΚΟ, και οργανώσεις του τρίτου τομέα (µη δημόσιες δομές, που ασκούν δραστηριότητες δημοσίου ενδιαφέροντος οι οποίες χρηματοδοτούνται από δημόσιους πόρους για την παροχή υπηρεσιών ή παρέχουν υπηρεσίες τα χαρακτηριστικά και η ποιότητα των οποίων εντάσσονται στην ρυθμιστική αρμοδιότητα του κράτους, ή ασκούν δραστηριότητες που μπορεί να συμβάλλουν στις δημόσιες πολιτικές), κοινωνικοί εταίροι, κλπ, εφόσον το αντικείμενο δραστηριότητάς τους και ο ρόλος του συνάδει µε τις δράσεις του Ε.Π. Το ΕΠ συνιστά µια ολοκληρωμένη δέσμη αλληλοσυμπληρούμενων παρεμβάσεων µε τις οποίες προσδοκάται ότι θα αντιμετωπιστούν οι βασικές δυσλειτουργίες της Δημόσιας, σε ότι αφορά τους βασικούς συντελεστές διοικητικής ικανότητας (ανθρώπινο δυναμικό, κανονιστικό πλαίσιο, δομές και συστήματα) και στο επίπεδο της διαμόρφωσης των δημόσιων πολιτικών και στο επίπεδο της εφαρμογής τους από τις υπηρεσίες της Δημόσιας Διοίκησης. Βασικές μεθοδολογικές αρχές οργανωτικής αλλαγής τις οποίες υιοθετεί το ΕΠ αποτελούν: 

· H ολοκληρωμένη προσέγγιση συνδυασμού παρεμβάσεων στο επίπεδο της πολιτικής και στο επίπεδο της επιχειρησιακής λειτουργίας των υπηρεσιών και των συντελεστών διοικητικής ικανότητας. 

· H δημιουργία μηχανισμών και δομών πολιτικής και τεχνικής υποστήριξης για την προώθηση της εφαρμογής των αλλαγών στις οποίες στοχεύει το ΕΠ.

· Η ευρύτερη δυνατή δημοσιότητα, η αξιοποίηση της διαδικασίας της δημόσιας  διαβούλευσης και η ενεργοποίηση όλων των εμπλεκομένων μερών πέραν της διοίκησης και των εκπροσώπων του προσωπικού, όπως είναι οι κοινωνικοί εταίροι, ανεξάρτητες αρχές, ΜΚΟ, οργανώσεις πολιτών, κλπ.

· Η συστηματική συγκριτική επισκόπηση της διεθνούς εμπειρίας  και της θέσης της χώρας σε όλες τις κατηγορίες δράσεων του ΕΠ και η αξιοποίηση των διδαγμάτων που προσφέρει η ξένη εμπειρία µε στόχο την μεταφορά και προσαρμογή καλών πρακτικών στο Ελληνικό περιβάλλον, σε συνδυασμό  µε την on going αξιολόγηση της εφαρμογής και των αποτελεσμάτων των κατηγοριών δράσεων του ΕΠ.

· Η προώθηση καινοτόμων, παραδειγματικών, δράσεων σε όλο το εύρος των κατηγοριών δράσεων του ΕΠ και η αξιοποίησή τους σε ευρύτερη κλίμακα µε τη διαδικασία «πιλοτική εφαρμογή-τελική εφαρμογή -διάδοση-προσαρμογή-μεταφορά».

Άξονας 1 του Ε.Π. «Διοικητική Μεταρρύθμιση»

Ο Γενικός στόχος του άξονα 1 του ΕΠ «Διοικητική Μεταρρύθμιση 2007 – 2013» είναι η αναβάθμιση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών µέσω του εκσυγχρονισμού του ρυθμιστικού πλαισίου και του ανασχεδιασμών των δομών και διαδικασιών. Στο πλαίσιο της γενικότερης στρατηγικής της χώρας για την 4η προγραμματική περίοδο, και στην κατεύθυνση του να προσδιορισθούν οι δημόσιες εκείνες πολιτικές που είναι αναγκαίο να ενισχυθούν µέσω του Ε.Π. προκειμένου να μεγιστοποιηθούν τα αναμενόμενα οφέλη έχουν αναληφθεί, μέχρι τώρα, οι ακόλουθες πρωτοβουλίες:

Εκτιμώντας ότι οι παρεμβάσεις του ΕΠ πρέπει να επικεντρωθούν στους κρίσιμους για την ανάπτυξη τομείς  δημοσίων πολιτικών, ο Υπουργός Εσωτερικών κάλεσε µε έγγραφο του τους ομολόγους του των παραγωγικών Υπουργείων, να προσδιορίσουν κατά προτεραιότητα συγκεκριμένα πεδία διοικητικών και οργανωτικών παρεμβάσεων στους τομείς τους. 

Κατόπιν των σχετικών διαβουλεύσεων που ακολούθησαν προσδιορίσθηκαν οι ακόλουθες θεματικές περιοχές, για τις οποίες υπάρχει η πολιτική βούληση και η απαραίτητη ωριμότητα να ενταχθούν κατά προτεραιότητα στο Ε.Π4:

- Βελτίωση του ρυθμιστικού περιβάλλοντος του  επιχειρείν.

- Ενίσχυση ελεγκτικών μηχανισμών για την καλύτερη εφαρμογή των δημόσιων πολιτικών.

- Υγεία και Κοινωνική Αλληλεγγύη (διακριτές δράσεις)

- Μεταναστευτική Πολιτική.

- Δικαιοσύνη – Ενίσχυση διοικητικής ικανότητας των μηχανισμών αποδοχής της δικαιοσύνης.

- Κοινωνική Ασφάλιση (διακριτές δράσεις).

- Αγροτική Πολιτική (διακριτές δράσεις).

Επιπλέον η Ενδυνάμωση της Πολιτικής Προστασίας προστέθηκε λόγω των καταστροφών του θέρους του 2007 στις θεµατικές προτεραιότητες.

Με αντίστοιχες διαδικασίες, µπορεί να εμπλουτιστούν οι ως άνω θεµατικές περιοχές. Επίσης, η αρχή της µη διάκρισης και της προσβασιμότητας θα αποτελέσει οριζόντια προτεραιότητα (και στις επιλεγείσες θεµατικές περιοχές).  

Ειδικός Στόχος 1.4 - Βελτίωση της ποιότητας της εξυπηρέτησης των συναλλασσόμενων με τις δημόσιες υπηρεσίες πολιτών και επιχειρήσεων.
Με τον Ειδικό Στόχο 1.4. επιδιώκεται: 

α)να υλοποιηθούν δράσεις απλούστευσης διοικητικών διαδικασιών που οδηγούν σε μείωση των διοικητικών επιβαρύνσεων και του διοικητικού κόστους για τις επιχειρήσεις.

β)να διευκολυνθεί ο σχεδιασμός και εφαρμογή συστημάτων πληροφορικής σε δημόσιες υπηρεσίες για την εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων. 

γ)να παρασχεθούν οι απαραίτητη πόροι για των σχεδιασμός και εφαρμογή των απαραίτητων οργανωτικών αλλαγών σε δημόσιες υπηρεσίες στις οποίες έχουν εγκατασταθεί συστήματα ΤΠΕ, για την εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων. 

Κατηγορία Πράξης 1.4.2

Ειδικότερα δηλαδή το έργο αφορά την κατηγορία πράξης  που επιπίπτει στο σχεδιασμό και την  εφαρμογή συστημάτων πληροφορικής σε δημόσιες υπηρεσίες, για την εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων και ειδικότερα για τη χρηματοδότηση δράσεων που αφορούν στην απλούστευση διαδικασιών για την εξυπηρέτηση των πολιτών που αποτελεί θεμελιώδη επιδίωξη του Ευρωπαϊκού Κανονισμού 211/2011.

Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του Έργου

Για την υλοποίηση του Έργου της παρούσας Διακήρυξης εμπλέκονται οι ακόλουθοι:

	ΦΟΡΕΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ
	ΥΠ.ΕΣ 

	ΚΥΡΙΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
	ΥΠ.ΕΣ

	ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
	ΥΠ.ΕΣ


Συνοπτική παρουσίαση του ΥΠ.ΕΣ

Αποστολή και ρόλος του Υπουργείου Εσωτερικών είναι η εφαρμογή της κυβερνητικής πολιτικής σε θέματα οργάνωσης, λειτουργίας και προσωπικού του δημοσίου τομέα και η ορθολογική οργάνωση και στελέχωση των υπηρεσιών, η καταπολέμηση της γραφειοκρατίας, η βελτίωση των μεθόδων και διαδικασιών, η αύξηση της παραγωγικότητας, η αναβάθμιση και η υπηρεσιακή κατάσταση του προσωπικού.

Πιο συγκεκριμένα το ΥΠΕΣ είναι επιφορτισμένο με τον επιτελικό συντονισμό των φορέων αυτοδιοίκησης Α’ και Β’ Βαθμού και έχει ως αποστολή:

· Την εισήγηση μέτρων και τη βελτίωση και προαγωγή των θεσμών της διοικητικής αποκέντρωσης και της Αυτοδιοίκησης Α’ και Β' βαθμού. Κυρίως μεριμνά για την ενιαία και ομοιόμορφη εφαρμογή των διατάξεων για την αποκέντρωση της δημόσιας διοίκησης και τη μεταβίβαση αρμοδιοτήτων από τις κεντρικές στις περιφερειακές αρχές σε συνεργασία με τα συναρμόδια Υπουργεία.

· Την εφαρμογή του Προγράμματος «Καλλικράτης».

· Την ευθύνη σε θέματα αστικής και δημοτικής κατάστασης των πολιτών (κτήση, απώλεια και ανάκτηση της ελληνικής ιθαγένειας, μητρώα αρρένων, δημοτολόγια, ληξιαρχικά γεγονότα).

· Την υλοποίηση, εποπτεία και έλεγχο της εφαρμογής της κυβερνητικής πολιτικής σχετικά με την υποδοχή, φιλοξενία, ομαλή προσαρμογή και κοινωνική ένταξη των παλιννοστούντων ομογενών.

· Την υλοποίηση, εποπτεία και έλεγχο εφαρμογής της κυβερνητικής πολιτικής σχετικά με τη μετανάστευση και την παραμονή αλλοδαπών στην ελληνική επικράτεια.

· Τα θέματα οργάνωσης, λειτουργίας και οικονομικής διοίκησης της πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας Τοπικής Αυτοδιοίκησης, καθώς και τη συμμετοχή στην κατάρτιση αναπτυξιακών προγραμμάτων, εκτέλεσης έργων και εκπόνησης μελετών των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης.

· Την προπαρασκευή και ενέργεια των εκλογών και δημοψηφισμάτων, καθώς και τη σύνταξη, αναθεώρηση και κωδικοποίηση των εκλογικών καταλόγων.

· Την προώθηση και την πραγματοποίηση της νομικής και ουσιαστικής εξίσωσης, των δύο φύλων.

Διευθύνσεις του ΥΠΕΣ που θα ασχοληθούν με το παρόν έργο

Οι διευθύνσεις του ΥΠΕΣ που θα ασχοληθούν με το παρόν έργο είναι η  Διεύθυνση Εκλογών
και η Διεύθυνση Μηχανοργάνωσης και Ηλεκτρονικής Επεξεργασίας Στοιχείων (ΔΜΗΕΣ).

Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ)

Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας Διακήρυξης θα οριστεί «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)». Αρμοδιότητα της ΕΠΠΕ αποτελεί η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τμηματική και οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου (βλ. παρ. «Διαδικασία παραλαβής Έργου»). 

Υφιστάμενη Κατάσταση

Ευρωπαϊκός Κανονισμός 211/2011

Η Χώρα μας υποχρεούται να είναι διοικητικά και τεχνικά έτοιμη όσον αφορά την εφαρμογή του Κανονισμού 211/2011 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου. Ο εν λόγω Κανονισμός θεσπίζει τις διαδικασίες και τις προϋποθέσεις που απαιτούνται για την υποβολή Πρωτοβουλίας Πολιτών προς την Ευρωπαϊκή Επιτροπή.

Ως «Πρωτοβουλία Πολιτών» νοείται πρωτοβουλία η οποία υποβάλλεται στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή σύμφωνα με τον κανονισμό 211/2011, με την οποία η Επιτροπή καλείται, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της, να υποβάλει οποιαδήποτε κατάλληλη πρόταση επί θεμάτων στα οποία οι πολίτες θεωρούν ότι απαιτείται νομική πράξη της Επιτροπής για την εφαρμογή των συνθηκών, και την οποία υποστηρίζουν έγκυρα τουλάχιστον ένα εκατομμύριο υπογράφοντες προερχόμενοι από το ένα τέταρτο τουλάχιστον των κρατών μελών.

Ως «διοργανωτές» νοούνται τα φυσικά πρόσωπα τα οποία σχηματίζουν μια επιτροπή πολιτών υπεύθυνη για την κατάρτιση και υποβολή πρωτοβουλίας πολιτών στην Επιτροπή. Οι διοργανωτές μπορούν να χρησιμοποιούν επιγραμμικό (online) σύστημα συγκέντρωσης για να συγκεντρώνουν δηλώσεις υποστήριξης σε περισσότερα ή και σε όλα τα κράτη μέλη.

Ως «υπογράφοντες» νοούνται οι πολίτες της Ένωσης οι οποίοι έχουν υποστηρίξει μια συγκεκριμένη πρωτοβουλία πολιτών με τη συμπλήρωση εντύπου δήλωσης υποστήριξης της εν λόγω πρωτοβουλίας.

Εφόσον μια πρωτοβουλία πολιτών έχει λάβει τις απαραίτητες δηλώσεις υποστήριξης, κάθε κράτος μέλος θα είναι υπεύθυνο για την επαλήθευση και την πιστοποίηση των δηλώσεων υποστήριξης που συγκεντρώθηκαν από υπογράφοντες που προέρχονται από το εν λόγω κράτος μέλος.

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΚΡΑΤΩΝ-ΜΕΛΩΝ

Οι υποχρεώσεις που απορρέουν για τα Κ-Μ όσον αφορά την εφαρμογή του εν λόγω Κανονισμού αφορούν:

1. Νομοθετικές Ρυθμίσεις

Όπως απαιτούσε ο κανονισμός του ΕΚ 211/2011 κάθε Κ-Μ έπρεπε να νομοθετήσει σχετικά με τον καθορισμό των παραπτωμάτων και των ποινών των Διοργανωτών σε περίπτωση εξακρίβωσης υποβολής πλαστών δηλώσεων υποστήριξης και εκμετάλλευσης προσωπικών δεδομένων των πολιτών που υποστήριξαν μια Πρωτοβουλία. Η Ελλάδα προχώρησε σε αυτή τη νομοθέτηση με το Άρθρο 20 του Ν. 4071/2012.
2. Πιστοποίηση των online συστημάτων συλλογής δελτίων υποστήριξης Διοργανωτή για μια συγκεκριμένη Πρωτοβουλία Πολιτών

Η Επιτροπή έχει θεσπίζει τεχνικές προδιαγραφές με τη δημιουργία του εφαρμοστικού Κανονισμού 1179/2011 (17 Νοεμβρίου 2011), για την εφαρμογή της παραγράφου 4 του άρθρου 6 του Κανονισμού 211/2011, βάσει της οποίας τα online συστήματα των Διοργανωτών πρέπει να διαθέτουν τα κατάλληλα χαρακτηριστικά και τεχνικές προδιαγραφές ασφαλείας.

Πριν την συλλογή δηλώσεων υποστήριξης ο Διοργανωτής μιας Πρωτοβουλίας Πολιτών θα πρέπει να έχει πιστοποιήσει το σύστημα του όσον αφορά τη συγκεκριμένη Πρωτοβουλία (βάσει των προδιαγραφών της Παραγράφου 4 του Άρθρου 6) από το Κράτος Μέλος στο έδαφος του οποίου αποθηκεύονται τα δεδομένα. Η πιστοποίηση αναφέρεται αποκλειστικά και μόνο σε μια συγκεκριμένη πρωτοβουλία πολιτών και όχι σε περισσότερες του ιδίου Διοργανωτή. Επίσης, βάσει του Κανονισμού η πιστοποίηση από Κ-Μ - μέσα σε διάρκεια ενός μηνός - είναι απαραίτητη προϋπόθεση και δεν μπορεί να αντικατασταθεί από υπεύθυνη δήλωση του διοργανωτή ότι το σύστημα του πληροί τις απαιτούμενες τεχνικές προδιαγραφές ασφαλείας του Κανονισμού. 

3. Δειγματοληπτικός Έλεγχος και Επαλήθευση των Δελτίων Υποστήριξης 

Εφόσον μια πρωτοβουλία πολιτών έχει λάβει τον απαιτούμενο αριθμό δηλώσεων υποστήριξης, ο διοργανωτής πρέπει να υποβάλλει τις δηλώσεις υποστήριξης στο οικείο κράτος μέλος ως εξής:  

α) στο κράτος μέλος στο οποίο διαμένει ή του οποίου έχει την ιθαγένεια ο υπογράφων, ή

β) στο κράτος μέλος που εξέδωσε τον προσωπικό αριθμό αναγνώρισης ή το προσωπικό έγγραφο αναγνώρισης που παρέχεται στη δήλωση υποστήριξης.

Το προσωπικό έγγραφο αναγνώρισης για την Ελλάδα αφορά:

· Δελτίο αστυνομικής ταυτότητας, ή

· Διαβατήριο, ή

· Βεβαίωση εγγραφής πολιτών ΕΕ/Έγγραφο πιστοποίησης μόνιμης διαμονής πολίτη ΕΕ

Κάθε κράτος μέλος θα είναι υπεύθυνο για την επαλήθευση και την πιστοποίηση των δηλώσεων υποστήριξης που το αφορούν, μέσω δειγματοληπτικών ελέγχων μέσα σε διάστημα τριών (3) μηνών.

Οι αρμόδιες εθνικές αρχές, εντός προθεσμίας που δεν υπερβαίνει τους τρεις μήνες από την παραλαβή της αίτησης του Διοργανωτή, επαληθεύουν τις δηλώσεις υποστήριξης που έχουν υποβληθεί, βάσει κατάλληλων ελέγχων σύμφωνα με την εθνική νομοθεσία και πρακτική. Βάσει αυτού του ελέγχου παραδίδουν στους διοργανωτές πιστοποιητικό στο οποίο πιστοποιείται ο αριθμός των έγκυρων δηλώσεων υποστήριξης για το ενδιαφερόμενο κράτος μέλος.

Τα επιγραμμικά συστήματα συγκέντρωσης πρέπει βάσει του Κανονισμού, Παράγραφος 4 του Άρθρου 6 να διαθέτουν τα κατάλληλα χαρακτηριστικά ασφαλείας, καθώς και τα κατάλληλα τεχνικά χαρακτηριστικά, ώστε να διασφαλίζουν ότι:

α) μόνο φυσικά πρόσωπα μπορούν να υποβάλουν έντυπο δήλωσης υποστήριξης επιγραμμικά

β) τα δεδομένα που παρέχονται επιγραμμικά συγκεντρώνονται και αποθηκεύονται με ασφάλεια, ώστε να διασφαλίζεται, μεταξύ άλλων, ότι δεν είναι δυνατόν να τροποποιηθούν ούτε να χρησιμοποιηθούν για σκοπό άλλο πέραν της αναφερόμενης υποστήριξης της συγκεκριμένης πρωτοβουλίας πολιτών και να προστατεύονται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα από τυχαία ή παράνομη καταστροφή ή τυχαία απώλεια, αλλοίωση ή απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση

γ) το σύστημα μπορεί να δημιουργεί δηλώσεις υποστήριξης σε μορφή σύμφωνη με τα υποδείγματα του παραρτήματος III του Κανονισμού, ώστε να επιτρέπει την επαλήθευση από τα κράτη μέλη σύμφωνα με το άρθρο 8 παράγραφος 2.

Η Επιτροπή έχει θεσπίσει τεχνικές προδιαγραφές για την εφαρμογή της παραγράφου 4 του άρθρου 6, με τη δημιουργία του εφαρμοστικού Κανονισμού No 1179/2011 (17 Νοεμβρίου 2011), όπως προβλέπεται στο άρθρο 20 παράγραφος 2 του Κανονισμού 211/2011 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου. Με τον εφαρμοστικό Κανονισμό  No 1179/2011 καθορίζονται όλες οι τεχνικές προδιαγραφές των επιγραμμικών συστημάτων συλλογής Δελτίων Υποστήριξης για μια Πρωτοβουλία Πολιτών.

Πριν την συλλογή δηλώσεων υποστήριξης ο Διοργανωτής μιας Πρωτοβουλίας Πολιτών θα πρέπει να έχει πιστοποιήσει το σύστημα του όσον αφορά τη συγκεκριμένη Πρωτοβουλία (βάσει των προδιαγραφών της Παραγράφου 4 του Άρθρου 6) από το Κράτος Μέλος στο έδαφος του οποίου αποθηκεύονται τα δεδομένα. Η πιστοποίηση αναφέρεται αποκλειστικά και μόνο σε μια συγκεκριμένη πρωτοβουλία πολιτών και όχι σε περισσότερες του ιδίου Διοργανωτή. Επίσης, βάσει του Κανονισμού η πιστοποίηση από Κ-Μ (μέσα σε διάρκεια ενός μηνός) είναι απαραίτητη προϋπόθεση και δεν μπορεί να αντικατασταθεί από υπεύθυνη δήλωση του διοργανωτή ότι το σύστημα του πληρεί τις απαιτούμενες τεχνικές προδιαγραφές ασφαλείας του Κανονισμού. 

Αντικείμενο Έργου

Αντικείμενο του έργου αποτελεί η παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης αλλά και ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη Πληροφοριακού Συστήματος το οποίο θα υποστηρίξει τη λειτουργία της ΔΜΗΕΣ στην αποστολή της σχετικά με την πιστοποίηση επιγραμμικών (online) συστημάτων συλλογής δηλώσεων υποστήριξης Πρωτοβουλιών Επιτροπής Πολιτών, τα οποία συστήματα θα εδρεύουν στη Χώρα μας.

Το αντικείμενο του έργου διαιρείται στις παρακάτω λειτουργικά διακριτές ενότητες, οι οποίες περιγράφονται στη συνέχεια:

· Υπηρεσίες εκπαίδευσης (που οδηγούν σε απόκτηση σχετικής πιστοποίησης) πέντε στελεχών της ΔΜΗΕΣ.

· Ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος.

· Υπηρεσίες επιτόπιας υποστήριξης.

Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου

Στο πλαίσιο του έργου ο Ανάδοχος υποχρεούται να παράσχει τα κάτωθι:

Υπηρεσίες εκπαίδευσης  και απόκτηση σχετικής πιστοποίησης:

Ο Ανάδοχος καλείται να παράσχει υπηρεσίες εκπαίδευσης πέντε (5) στελεχών της ΔΜΗΕΣ στα παρακάτω:

· στη διαδικασία ανάλυσης και αξιολόγησης των μελετών εκτίμησης κινδύνων (risk assessment) και των σχεδίων ασφαλείας (security plan) που υποχρεούται να υποβάλει ο Διοργανωτής στην αρμόδια Αρχή

· σε βασικά / θεμελιώδη σημεία των προτύπων και των τεχνικών χαρακτηριστικών ασφαλείας που αναφέρονται στον εφαρμοστικό Κανονισμό No 1179/2011 και αφορούν: 

· Διασφάλιση και Κρυπτογράφηση Πληροφορίας, 

· Λειτουργικές  Προδιαγραφές online Συστημάτων, 

· Ασφάλεια σε επίπεδο εφαρμογών, 

· Ασφάλεια και Ακεραιότητα Βάσεων Δεδομένων, 

· Ασφάλεια Δικτύου, 

· Φυσική Ασφάλεια Υποδομών, 

· Λειτουργικά Συστήματα, 

· Περιβάλλον Διακομιστή

Οι παραπάνω υπηρεσίες εκπαίδευσης θα συνοδεύονται από τα σχετικά εγχειρίδια.

Η παραπάνω εκπαίδευση θα οδηγήσει σε Πιστοποίηση των εκπαιδευόμενων υπαλλήλων της ΔΜΗΕΣ σε Προγράμματα Ελέγχου Πληροφορικών Συστημάτων (Certified Information Systems Auditor). Σημειώνεται ότι η τα έξοδα συμμετοχής και εξέταστρων για την απόκτηση της σχετικής πιστοποίησης θα πρέπει να καλυφθούν από τον υποψήφιο Ανάδοχο.

Σχεδιασμός και Ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος 

Απαιτούμενη λειτουργικότητα συστήματος

Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να προσφέρει τις παρακάτω υπηρεσίες:

1. Δυνατότητα ηλεκτρονικής υποβολής διαδικτυακής αίτησης από το Διοργανωτή για Πιστοποίηση του online συστήματος του για τη συλλογή δελτίων υποστήριξης, όσον αφορά μια συγκεκριμένη Πρωτοβουλία Πολιτών. Η αίτηση θα είναι δομημένη και θα περιλαμβάνει όλα τα απαραίτητα αναγνωριστικά πεδία ταυτοποίησης του Διοργανωτή και της Πρωτοβουλίας, και πεδία (ποσοτικά και ποιοτικά) που θα καθορίζονται από τα σχετικά κριτήρια πιστοποίησης. Επιπλέον, θα παρέχεται η δυνατότητα επισύναψης εγγράφων.

2. Λειτουργίες για τη διαχείριση των πιστοποιήσεων και των επιθεωρητών. Το σύστημα θα είναι υπεύθυνο για την παρακολούθηση της διαδικασίας πιστοποίησης. Θα παρέχει ομαδοποίηση των κριτηρίων πιστοποίησης, ανάλογα με το είδος τους, και θα μπορεί να γίνει ανάθεση συγκεκριμένης/ων ομάδας/ων σε κάθε Επιθεωρητή από το Μητρώο των Επιθεωρητών το οποίο Μητρώο επίσης θα τηρείται στο σύστημα. 

Στη συνέχεια θα αξιολογεί την ομάδα ή τις ομάδες κριτηρίων που του έχουν ανατεθεί και θα γνωμοδοτεί την έγκριση, την απόρριψη ή τη συμπλήρωση συγκεκριμένων στοιχείων της αίτησης. Με την ολοκλήρωση της αξιολόγησης από τον Επιθεωρητή, θα πρέπει να ενημερώνεται από το σύστημα (με αποστολή e-mail) ο αρμόδιος τελικός εισηγητής για το αποτέλεσμα και να προβαίνει τελικώς στην σχετική διαδικασία ενημέρωσης του Διοργανωτή. Στις διάφορες περιπτώσεις (ανάλογα με το αποτέλεσμα της αξιολόγησης) υπάρχουν οι αντίστοιχες ενέργειες:

· Έγκριση της αίτησης: εκδίδεται το πιστοποιητικό και αποστέλλεται στο Διοργανωτή

· Απόρριψη της αίτησης: ενημερώνεται ο Διοργανωτής για τους λόγους της απόρριψης

· Συμπλήρωση στοιχείων: ενημερώνεται ο Διοργανωτής για τα στοιχεία που πρέπει να προσκομίσει προκειμένου να αξιολογηθεί πλήρως η αίτησή του.

3. Παροχή στατιστικών στοιχείων για τις τρέχουσες υποθέσεις, τις ολοκληρωμένες, τα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί κλπ

4. Δυνατότητα για  αυτόματους ελέγχους προδιαγραφών ασφαλείας, όσον αφορά το επίπεδο εφαρμογών (application level). Το σύστημα θα πρέπει να εξάγει αναφορές με τα σχετικά ευρήματα, βάσει των προδιαγραφών ασφαλείας του Κανονισμού 1179/2011 (Παράγραφος 2.7 – Application Level Security).

Ο υποψήφιος Ανάδοχος, για τη δοκιμαστική αλλά και την παραγωγική  λειτουργία του συστήματος, και την ικανοποίηση των επιχειρησιακών στόχων στο πλαίσιο του έργου, δύναται να χρησιμοποιήσει υπάρχοντα server που είναι εγκαταστημένος στο computer room της ΔΜΗΕΣ.  

Επίσης ο ανάδοχος θα μπορέσει να χρησιμοποιήσει υπάρχουσα βάση δεδομένων SQL server 2008 ή να προσφέρει λύση με open source database software ή να προσφέρει λύση χρησιμοποιώντας άλλη εμπορική βάση δεδομένων προσφέροντας όμως και την αντίστοιχη άδεια λογισμικού.

Γενικές αρχές σχεδίασης

Οι γενικές αρχές που θα πρέπει να διέπουν το σύστημα στο σύνολό του σε λειτουργικό και τεχνικό επίπεδο είναι οι εξής:

1. Σχεδιασμός σύμφωνα με τις επιχειρησιακές ανάγκες και τα αποτελέσματα που θα προκύψουν κατά την πρώτη Φάση υλοποίησης του Έργου – Ανάλυση Απαιτήσεων.

2. Θα πρέπει η λειτουργία του να επιτρέπει και να υποστηρίζει την χρήση των υπηρεσιών σε τουλάχιστον 7 χρήστες. 

3. Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού.

4. Λειτουργία των επιμέρους εφαρμογών σε ένα ενιαίο web-based περιβάλλον, το οποίο θα αποτελέσει το βασικό «χώρο εργασίας» για τους χρήστες του πληροφοριακού συστήματος με στόχο την:

· Επίτευξη της μεγαλύτερης δυνατής ομοιομορφίας στις διεπαφές μεταξύ των διαφόρων υποσυστημάτων και στον τρόπο εργασίας τους

· Επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά στις διεπαφές των χρηστών με τις εφαρμογές.

5. Εξασφάλιση πλήρους λειτουργικότητας μέσω του Διαδικτύου για το σύνολο των εφαρμογών ου θα καλύψουν τις ανάγκες του συστήματος.
6.  Θα πρέπει να διασφαλίζονται:

· Ανοικτό περιβάλλον ανάπτυξης εφαρμογών

· Ανοικτά τεκμηριωμένα και δημοσιευμένα συστήματα διεπαφής με προγράμματα τρίτων

· Ανοικτά πρωτόκολλα επικοινωνίας

· Ανοικτό περιβάλλον ως προς τη μεταφορά και ανταλλαγή δεδομένων με άλλα συστήματα

· Ανοικτό περιβάλλον ως προς την τεχνολογία της βάσης δεδομένων

7. Άμεση υποστήριξη - βοήθεια (online help) και οδηγίες προς τους χρήστες ανά διαδικασία ή και οθόνη. Μηνύματα λαθών (error messages) στην Ελληνική γλώσσα και ειδοποίηση των χρηστών με όρους οικείους προς αυτούς

8. Δυνατότητα συνδυασμού και επεξεργασίας στοιχείων. Η ανάλυση και παρουσίαση των πληροφοριών θα πρέπει να γίνεται με την κατά περίπτωση πιο πρόσφορη μορφή (πίνακες, γραφικά, στατιστικά κλπ.)

9. Πληρότητα, ακεραιότητα και ασφάλεια των δεδομένων των εφαρμογών

10. Τεκμηρίωση του συστήματος με τη σύνταξη τεχνικών εγχειριδίων του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals), καθώς και εγχειριδίων λειτουργίας του συστήματος (operation manuals) και υποστήριξης των χρηστών (user manuals).

Ειδικότερα το σύστημα θα πρέπει να καλύπτει όλες τις λειτουργικές απαιτήσεις όπως αυτές θα προκύψουν από την ανάλυση απαιτήσεων στις παρακάτω λειτουργικές περιοχές.

Κύρια  Υποσυστήματα

Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά θα πρέπει να υποστηρίζονται τα παρακάτω υποσυστήματα. Σε κάθε περίπτωση το πληροφοριακό σύστημα θα περιλαμβάνει το σύνολο των υποσυστημάτων, όπως θα διαμορφωθούν κατά την αρχική φάση ανάλυσης.

· Διαχείρισης Μητρώου Επιθεωρητών

· Διαχείρισης Αιτήσεων Διοργανωτών

· Διαχείρισης Πιστοποιήσεων

· Παροχής Στατιστικών Αναφορών.

Το σύνολο των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν για το ολοκληρωμένο σύστημα, συμπεριλαμβανομένων των υποσυστημάτων του έργου, θα είναι λειτουργικά ενοποιημένες μεταξύ τους.


Διαβαθμισμένη πρόσβαση

Το σύστημα θα δίνει τη δυνατότητα διαβαθμισμένης πρόσβασης και αντιστοίχησης με βασικούς ρόλους, επίσης, θα υποστηρίζει εξουσιοδοτημένη πρόσβαση πολλαπλών επιπέδων και αυθεντικοποίηση χρηστών μέσω web.

Αναφορικά με τον μηχανισμό διαχείρισης χρηστών θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας χρήστη (με έγκριση από τον διαχειριστή) και η δυνατότητα ανάκτησης ονόματος και κωδικούς χρήστη (με ή χωρίς την έγκριση του διαχειριστή).

Ακεραιότητα Δεδομένων

Για την διασφάλιση της ακεραιότητα των δεδομένων που τηρούνται στο σύστημα, θα πρέπει να διατηρείται ιστορικό μεταβολών, διαγραφών, εγκρίσεων ή απορρίψεων για το σύνολο των διαδικασιών επεξεργασίας αιτήσεων και πιστοποιήσεων. 

Επίσης, θα δίνεται η δυνατότητα εξαγωγής των επιλεγμένων στοιχείων σε διάφορα formats (xls, csv, xml).

Ασφάλεια και εποπτεία του συστήματος

Ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για:

· Την προστασία της ακεραιότητας και διαθεσιμότητας των δεδομένων

· Να αναπτύξει μεθοδολογίες και εφαρμογές εποπτείας του συστήματος σε θέματα ασφάλειας, καλής λειτουργίας και χρήσης των εφαρμογών.

Εγκατάσταση του συστήματος

Η εγκατάσταση του συστήματος όπως προαναφέρθηκε θα πραγματοποιηθεί σε εξοπλισμό που θα παρασχεθεί στον Ανάδοχο από την Αναθέτουσα Αρχή. Με το πέρας του έργου ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει πλήρη τεκμηρίωση (εγχειρίδια χρηστών, πηγαίο κώδικα εφαρμογών) για το σύστημα.
Υπηρεσίες επιτόπιας υποστήριξης (διάρκειας κατ’ ελάχιστο 1 ανθρωπομήνα)

Οι υπηρεσίες επιτόπιας υποστήριξης αφορούν την υποστήριξη των υπαλλήλων της ΔΜΗΕΣ κατά τη διάρκεια του έργου τους στην πιστοποίηση των συστημάτων των Διοργανωτών σε γνωστικά αντικείμενα όπως αυτά αναφέρθηκαν στην παράγραφο της εκπαίδευσης. Η επιτόπια αυτή υποστήριξη θα παρέχεται σε ad-doc βάση και μπορεί να παρασχεθεί σε διάστημα δύο (2) ετών από τη στιγμή της υπογραφής της σύμβασης με τον Ανάδοχο.  Η διάρκεια αυτής της επιτόπιας υποστήριξης ορίζεται σε έναν Ανθρωπομήνα κατ’ ελάχιστον.

Διευκρινίζεται ότι οι υπηρεσίες αυτές θα παρέχονται σε ad-doc βάση δηλαδή  κατόπιν κλήσεως ύστερα από κλήση των υπαλλήλων της ΔΜΗΕΣ. Επίσης η διαθεσιμότητα αυτή δεν μπορεί να συμψηφιστεί με  τις υπόλοιπες υπηρεσίες του έργου. Επιπρόσθετα  δεν αφορά σε ανταπόκριση του Αναδόχου σε προβλήματα  που οφείλονται  σε λάθη στην υλοποίηση ή παραμετροποίηση του πληροφοριακού Συστήματος ή σε δυσλειτουργία  του.  

Σχεδιασμός Ανάπτυξης-Υλοποίησης του Συστήματος και Μελέτη των διεπαφών του 

Βάσει της ανάλυσης που θα προκύψει από το προηγούμενο βήμα, ο Ανάδοχος θα σχεδιάσει κατάλληλο Πληροφοριακό Σύστημα, προκειμένου να καλυφθούν όλες οι επιχειρησιακές ανάγκες του φορέα λειτουργίας στο πλαίσιο του έργου.

Συγκεκριμένα ο Ανάδοχος θα προχωρήσει:

1. Στην οριστικοποιημένη μεθοδολογία υλοποίησης του έργου που θα ακολουθήσει

2. Στην οριστικοποίηση της σύνδεσης επιχειρησιακών απαιτήσεων με τις τεχνικές προδιαγραφές και την αρχιτεκτονική προσέγγιση

3. στον πλήρη εννοιολογικό σχεδιασμό του συστήματος (ER διαγράμματα, αρχιτεκτονική, ρόλοι χρηστών, ασφάλεια συστήματος, λειτουργικά ανεξάρτητα υποσυστήματα κλπ)

4. στο σχεδιασμό του περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης των χρηστών με το σύστημα αλλά και της φυσικής αρχιτεκτονικής του συστήματος

5. στον προσδιορισμό της μεθοδολογίας και των αρχικών σεναρίων ελέγχου αποδοχής

Μεθοδολογία υλοποίησης Έργου

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης Έργου

Ο χρόνος υλοποίησης του Έργου ορίζεται σε 2 μήνες και 5  εργάσιμες  ημέρες  από την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης εκτός της Φάσης Στ’ που διαρκεί 2 έτη και είναι προαιρετική. Ειδικότερα η περιγραφή του Έργου ανά Φάση έχει ως εξής :

	Φάση
	Χρονική διάρκεια
	Τίτλος και συνοπτική περιγραφή Φάσης 

	Α
	1 μήνας
	Υπηρεσίες εκπαίδευσης  και απόκτηση σχετικής πιστοποίησης



	Β
	15 ημέρες
	Ανάλυση Απαιτήσεων του Έργου

	Γ
	15 ημέρες
	Ανάλυση και σχεδιασμός του συστήματος

	Δ
	1 μήνας
	Ανάπτυξη και εγκατάσταση του συστήματος

	Ε
	5 ημέρες
	Δοκιμαστική λειτουργία

	ΣΤ
	2 έτη
	Επιτόπιας υποστήριξης (συνολικής διάρκειας κατ’ ελάχιστο 1 ανθρωπομήνα) σε χρονικό ορίζοντα δύο ετών




Οι χρόνοι υλοποίησης των Φάσεων που αναφέρονται ανωτέρω είναι ενδεικτικοί, ενώ ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του Έργου είναι υποχρεωτικός για τον Ανάδοχο. Σημειώνεται ότι οι παραπάνω φάσεις μπορεί να επικαλύπτονται χρονικά.

Στην συνέχεια  ακολουθεί το ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου:
	
	1ο
ΔΠ*
	2ο
ΔΠ
	3ο
ΔΠ
	4ο
ΔΠ
	5 Ημέρ.

Εργ.
	        Έως 2 Έτη 



	Φάση-Α: Υπηρεσίες εκπαίδευσης  και απόκτηση σχετικής πιστοποίησης
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Φάση-Β: Ανάλυση Απαιτήσεων του Έργου
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Φάση-Γ: Ανάλυση και σχεδιασμός του συστήματος
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Φάση-Δ: Ανάπτυξη και εγκατάσταση του συστήματος
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Φάση-Ε: Δοκιμαστική λειτουργία
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Φάση-ΣΤ: Επιτόπιας υποστήριξης (συνολικής διάρκειας κατ’ ελάχιστο 1 ανθρωπομήνα) σε χρονικό ορίζοντα δύο ετών


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ΔΠ * αφορά   το ημερολογιακό δεκαπενθήμερο.
Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης (ΠΕΣ)

Ως ΠΕΣ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης, με έναρξη την Οριστική Παραλαβή του Έργου και με χρονική διάρκεια τρία (3) έτη.

Η ελάχιστη ζητούμενη Περίοδος Εγγύησης είναι ένα (1) έτος από την Οριστική Παραλαβή του Έργου. 

Ο Ανάδοχος, μετά την Οριστική Παραλαβή του Έργου, είναι υποχρεωμένος να υπογράψει με τον ΦΟΡΕΑ για τον οποίο προορίζεται η Σύμβαση Εγγύησης για την προσφερόμενη από αυτόν Περίοδο Εγγύησης. 

Η Περίοδος Συντήρησης ξεκινά με τη λήξη της προσφερόμενης Περιόδου Εγγύησης και λήγει με τη λήξη της ΠΕΣ.

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, εφόσον το επιθυμεί ο ΦΟΡΕΑΣ για τον οποίο προορίζεται το Έργο, να υπογράψει Σύμβαση Συντήρησης, μετά το τέλος της προσφερόμενης από αυτόν Περιόδου Εγγύησης και με τίμημα το κόστος συντήρησης που αναφέρεται στην Προσφορά του.
Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης

Οι υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης αφορούν στο σύνολο του Έργου, παρέχονται σε περιβάλλον Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών και παρέχονται δωρεάν.

‘ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΕΡΙΟΔΟΥ: 

	Περίοδος Εγγύησης – Παραδοτέα (ελάχιστα):

	Τίτλος Παραδοτέου
	Περιγραφή Παραδοτέου 

	Υπηρεσίες υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών
	· Τεύχος αποτύπωσης υπηρεσιών που θα περιλαμβάνει:

· Καταγραφή των συμβάντων ενεργειών υποστήριξης

· Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε εξοπλισμό και έτοιμο λογισμικό 

· Τεκμηρίωση σφαλμάτων

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του εξοπλισμού, έτοιμου λογισμικού και εφαρμογής/ών

· Τεκμηρίωση εγκαταστάσεων νέων εκδόσεων έτοιμου λογισμικού και εφαρμογής/ών

· Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου 


Υπηρεσίες Περιόδου Συντήρησης

Κατά την Περίοδο Συντήρησης θα πρέπει να παρέχονται οι εξής υπηρεσίες:

	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΕΡΙΟΔΟΥ:

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ
· Διασφάλιση καλής λειτουργίας εφαρμογών. 

1. Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας (bugs) των εφαρμογών. Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός χρονικού διαστήματος από την αναγγελία (βλ. παρ. Α.4.2.3) εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην παρ. Α.4.2.3 επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες.

2. Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση.

3. Παράδοση νέων εκδόσεων των εφαρμογών, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ.

4. Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων εφαρμογών.

ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 
· Τα αναφερόμενα προβλήματα θα προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου.

· Αντιμετώπιση λαθών και σφαλμάτων στη λειτουργία του συστήματος.

· Ενημέρωση των χειριστών του για τυχόν αλλαγές στην λειτουργικότητα του συστήματος.

‘ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΕΡΙΟΔΟΥ: 

Περίοδος Συντήρησης – Παραδοτέα (ελάχιστα):

Τίτλος Παραδοτέου

Περιγραφή Παραδοτέου 

Υπηρεσίες υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών

· Τεύχος αποτύπωσης υπηρεσιών που θα περιλαμβάνει:

· Αναλυτικό Πρόγραμμα ενεργειών προληπτικής συντήρησης, που υποβάλλεται με την έναρξη της σχετικής περιόδου

· Αναλυτική Καταγραφή Πεπραγμένων Συντήρησης (Τακτικών – Έκτακτων Ενεργειών)

· Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε εξοπλισμό και έτοιμο λογισμικό 

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του εξοπλισμού, έτοιμου λογισμικού και εφαρμογής/ών

· Τεκμηρίωση εγκαταστάσεων νέων εκδόσεων έτοιμου λογισμικού και εφαρμογής/ών

· Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου 

 


Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υλοποιήσει το σύνολο του συστήματος παρέχοντας παράλληλα τις απαιτούμενες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, ώστε να τηρούνται τα ελάχιστα όρια διαθεσιμότητας που ορίζονται στη συνέχεια. Τονίζεται ότι οι όροι που αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο ισχύουν για την Περίοδο Δοκιμαστικής Λειτουργίας, καθώς και για τις περιόδους εγγύησης και συντήρησης (για την τελευταία εφόσον υπογραφεί Σύμβαση Συντήρησης). 

Ορισμοί:

· ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 07:00 – 18:00 για τις εργάσιμες ημέρες.

· ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα.

· Χρόνος  αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα από την αναγγελία της βλάβης μέχρι και την αποκατάστασή της. 
Ο χρόνος αυτός σε μηνιαία βάση  ορίζεται σε :

· Μία (1) ημέρα από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της βλάβης/δυσλειτουργίας, εφόσον το πρόβλημα ανακοινώθηκε εντός ΚΩΚ

· για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος βλάβης/δυσλειτουργίας, οι τέσσερις  (4) ώρες του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας προσμετρούνται από τις 07.00 το επόμενο εργάσιμο πρωί. 

Μη διαθεσιμότητα – Ρήτρες: 

Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας, θα επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών:

· 0,05% επί του συμβατικού τιμήματος 

· 0,5% επί του ετήσιου κόστους συντήρησης του συστήματος.
για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ.

Το εγγυημένο επίπεδο παροχής υπηρεσιών ισχύει για τις περιόδους Δοκιμαστικής λειτουργίας, Εγγύησης και Συντήρησης.

Σημείωση: Διευκρινίζεται ότι η ευθύνη του αναδόχου σε σχέση με τη λειτουργικότητα των εφαρμογών αφορά μόνον την ομαλή και εύρυθμη λειτουργία του λογισμικού που θα προσφέρει/υλοποιήσει ή αναβαθμίσει στο πλαίσιο του παρόντος Έργου.  

Προγραμματισμένες Διακοπές Υπηρεσίας

Επιτρέπεται η διενέργεια προγραμματισμένων διακοπών της Υπηρεσίας (Planned Outages), τόσο κατά την υλοποίηση του Έργου, όσο και κατά τη διάρκεια της ΠΕΣ, σύμφωνα με τις παρακάτω συνθήκες:

· Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας από τον Ανάδοχο θα ανακοινώνεται τουλάχιστον 15 ημερολογιακές ημέρες νωρίτερα στο Φορέα, και θα πρέπει να τεκμηριώνεται κατάλληλα.

· Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας θα πραγματοποιείται μόνο εφόσον ρητά συμφωνηθεί μεταξύ των δύο μερών.

· Η μέγιστη διάρκεια μίας προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσιών θα συμφωνείται ρητά μεταξύ των δύο μερών.

· Θα πραγματοποιείται μόνο σε ώρες ΕΩΚ (όπως αυτές ορίζονται στην προηγούμενη ενότητα).

· Η χρονική περίοδος απώλειας της υπηρεσίας που οφείλεται σε προγραμματισμένη διακοπή δε θα υπολογίζεται στη μέτρηση των Ποιοτικών Κριτηρίων.

Σε περιπτώσεις όπου, η διάρκεια της προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσίας υπερβεί την προσυμφωνημένη χρονική διάρκεια, και γι’ αυτό ευθύνεται αποκλειστικά ο Ανάδοχος, τότε η επιπλέον χρονική διάρκεια απώλειας της υπηρεσίας θεωρείται ως βλάβη.
Ομάδα Έργου / Σχήμα Διοίκησης Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, το προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του Έργου, το αντικείμενο και το χρόνο απασχόλησής τους στο Έργο. 

Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της ΕΠΠΕ.

Η ΕΠΠΕ θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας ανάπτυξης και υλοποίησης του Έργου, ενώ την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου θα την έχει ο Ανάδοχος. 

Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην προσφορά του λεπτομερές χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με τις κύριες φάσεις υλοποίησης, περιγραφές εργασιών και παραδοτέων, αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / ομάδες έργου) και αρμοδιότητες, καθώς και τα κύρια ορόσημα του Έργου. 

Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου , ο Ανάδοχος θα υποβάλλει Μηνιαίες Αναφορές Προόδου (progress reports) σχετικά με τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του Έργου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται:

· η τήρηση του χρονοδιαγράμματος του Έργου

· η ορθή, και συμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του Αναδόχου.

Οι τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου με την ΕΠΠΕ για την πρόοδο του Έργου θα διεξάγονται σε μηνιαία βάση. 

Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Έργου του Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση την Αναφορά Προόδου του Έργου, στην οποία θα συμπεριλαμβάνεται τυχόν ενημερωμένη έκδοση του χρονοδιαγράμματος του Έργου.

Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, ο Πρόεδρος της ΕΠΠΕ μπορεί να συγκαλέσει έκτακτες συναντήσεις εάν κριθεί απαραίτητο.

Ο Ανάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που διεξάγονται για την πρόοδο του Έργου και θα τα αποστέλλει στην Αναθέτουσα Αρχή.

Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος εφαρμόζει σύστημα διαχείρισης ποιότητας, θα πρέπει να συμπεριλάβει στην προσφορά του την εν λόγω διαδικασία με τα έντυπά της, ή σε περίπτωση χρήσης λογισμικού, να γίνει σχετική αναφορά. 

Τόπος Υλοποίησης - Παράδοσης Έργου 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει και να παραδώσει σε πλήρη λειτουργία το ζητούμενο σύστημα στους χώρους που θα υποδειχθεί από την Αναθέτουσα Αρχή σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Διακήρυξης. Ο Ανάδοχος στα σημεία εγκατάστασης του λογισμικού υποχρεούται να συνεργασθεί με τους υπευθύνους του Φορέα για την ένταξη του νέου συστήματος στην υφιστάμενη υποδομή.

Διαδικασία παραλαβής Έργου  

Τα παραδοτέα του έργου παραλαμβάνονται από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ), η οποία εξετάζει και διαβιβάζει εγγράφως τις παρατηρήσεις της στον Ανάδοχο εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία λήψης τους. Ο Ανάδοχος οφείλει να συμμορφωθεί με τις παρατηρήσεις της Επιτροπής εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την λήψη των παρατηρήσεων και να επανυποβάλλει τα παραδοτέα καταλλήλως διορθωμένα και συμπληρωμένα. Η διαδικασία της επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι δύο (2) φορές. Η ΕΠΠΕ μπορεί :

α) να εγκρίνει την παραλαβή του παραδοτέου, αν κρίνει ότι αυτό δεν παρουσιάζει  παρεκκλίσεις από τους όρους της παρούσας,

β) να απορρίψει το παραδοτέο, αν αυτό παρουσιάζει παρεκκλίσεις από τους όρους της παρούσας που επηρεάζουν την καταλληλότητα του να χρησιμοποιηθεί από το ΥΠΕΣ. Η μη γνωστοποίηση παρατηρήσεων από την ΕΠΠΕ προς τον Ανάδοχο εντός της παραπάνω προθεσμίας των δέκα(10) εργάσιμων ημερών, συνεπάγεται και την αποδοχή των παραδοτέων. Η επιτροπή εφόσον διαπιστώσει : 1ον) την εμπρόθεσμη παράδοση των παραδοτέων κάθε φάσης,2ον)την ολοκλήρωση τους και αφού ελέγξει και αναφέρει ρητά τις εκτελεσθείσες εργασίες, την πραγματοποίηση των τυχών διορθώσεων ή συμπληρώσεων που απαιτήθηκαν για την άρση των προβλημάτων που διαπιστώθηκαν κατά την παραλαβή του, συντάσσει πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής του παραδοτέου, εις διπλούν και το παραδίδει στο αρμόδιο τμήμα προμηθειών του ΥΠΕΣ. 

Ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί και να τεκμηριώνει επαρκώς, με ποινή αποκλεισμού, τις παρακάτω ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής, στο Διαγωνισμό:

	1
	Να διαθέτει την κατάλληλη οργάνωση, δομή και μέσα, ώστε να ανταπεξέλθει επιτυχώς στις απαιτήσεις του υπό ανάθεση Έργου. 

Συγκεκριμένα, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει μεταξύ άλλων: 

Να διαθέτει οργανωμένο σύστημα διαχείρισης ποιότητας στο πεδίο λειτουργίας του Έργου, και πιο συγκεκριμένα στην υλοποίηση πληροφοριακών συστημάτων 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:



	1.1
	Περιγραφή των μέτρων που λαμβάνει ή/και διαδικασιών που εκτελεί ο υποψήφιος Ανάδοχος για την εξασφάλιση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών του σχετικά με την ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων.

Σχετική τεκμηρίωση θα μπορούσε να αποτελεί μεταξύ άλλων πιστοποιητικό συστήματος διαχείρισης ποιότητας ή άλλο σχετικό πιστοποιητικό.

	2
	Να διαθέτει την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα στην υλοποίηση έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο.

Συγκεκριμένα απαιτείται να έχει υλοποιήσει επιτυχώς κατά τα τελευταία πέντε (5) έτη (2008 έως 2012) συν το τρέχον, τουλάχιστον ένα (1) Έργο, τo οποίo να καλύπτει το πεδίο λειτουργίας του Έργου και ειδικότερα την ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας.

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης: 

· Προηγούμενη εμπειρία σε έργα με εφαρμογή διαδικασιών ελέγχου (auditing)

· Προηγούμενη εμπειρία στα τεχνικά προτύπα ISO 27001/27002/27005/27033, SoGP (Standard of Good Practice), OWASP(Open Web Application Security Project)).

· Αναφορά χρήση εργαλείων αυτόματων διαδικασιών ελέγχου σε επίπεδο web εφαρμογών

· Ευκολία εγκατάστασης, λειτουργικότητα και επεκτασιμότητα προτεινόμενης πλατφόρμας λογισμικού.



	2.1
	Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει αποδειγμένη  εμπειρία σε εξειδικευμένα προπαρασκευαστικά σεμινάρια πληροφορικής για την απόκτηση  πιστοποίησης CISA(Certified Information Systems Auditor).
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