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ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ (Γ.Ο.Σ.)
Ι. ΟΡΙΣΜΟΙ

ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ - ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ
Προμηθευτής (φυσικό ή νομικό πρόσωπο ή ένωση προσώπων ή κοινοπραξία προσώπων) που λαμβάνει μέρος στο διαγωνισμό και υποβάλλει προσφορά για το έργο «Προμήθεια, Εγκατάσταση Συστημάτων Μηχανογράφησης ΟΤΑ» (ΠΕΣΜΟ).

Σε αυτόν τον ορισμό περιλαμβάνονται οι νόμιμοι εκπρόσωποι, οι διάδοχοι και οι εντολοδόχοι του προσφέροντος.

ΑΝΑΔΟΧΟΣ ΕΡΓΟΥ ΄Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Το φυσικό ή νομικό πρόσωπο ή ένωση προσώπων ή κοινοπραξία που η προσφορά του έγινε αποδεκτή από τον πελάτη.

Σε αυτόν τον ορισμό περιλαμβάνονται οι νόμιμοι εκπρόσωποι, οι διάδοχοι και οι εντολοδόχοι του αναδόχου.

ΠΕΛΑΤΗΣ

Δημόσιος φορέας που δέχτηκε την προσφορά από τον ανάδοχο. Σε αυτόν τον ορισμός περιλαμβάνονται οι νόμιμοι εκπρόσωποι και οι εντολοδόχοι του πελάτη. Στην προκειμένη περίπτωση πελάτης είναι το ελληνικό Δημόσιο που στην παρούσα σύμβαση καλείται «Περιφέρεια ……………….».

Η αναθέτουσα Υπηρεσία είναι η Περιφέρεια ……………………
ΠΕΛΑΤΗΣ ΟΤΑ

Είναι κάθε ΟΤΑ στον οποίον η εταιρεία πρόκειται να εγκαταστήσει συστήματα μηχανογράφησης. 

ΕΡΓΟ

Έργο σημαίνει και περιλαμβάνει την προμήθεια, παράδοση, εγκατάσταση, δοκιμή και θέση σε λειτουργία του εξοπλισμού πληροφορικής, την ανάπτυξη και θέση σε λειτουργία του λογισμικού χρηστών πληροφορικής, την εκπαίδευση, καθώς και όλες τις άλλες υπηρεσίες που απαιτείται να εκτελέσει ο ανάδοχος σύμφωνα με τη σύμβαση.

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΣ

Έγγραφο που δίνει ο ανάδοχος στον πελάτη από το οποίο προκύπτει ότι έχουν ολοκληρωθεί οι εργασίες του έργου και είναι πλέον έτοιμο για παραλαβή.
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΠΟΠΕΡΑΤΩΣΗΣ

Η ημερομηνία έκδοσης ενός Πιστοποιητικού Ετοιμότητας.

ΣΥΜΒΑΣΗ

Η συμφωνία μεταξύ πελάτη και αναδόχου για την εκτέλεση του έργου. Περιλαμβάνει όλα τα τεχνικά, εμπορικά και άλλα κείμενα και αλληλογραφία όπου μπορεί να γίνει παραπομπή για την εξακρίβωση των δικαιωμάτων και υποχρεώσεων των μερών.

ΣΥΜΦΩΝΗΜΕΝΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΠΟΠΕΡΑΤΩΣΗΣ

Είναι η ημερομηνία ολοκλήρωσης του έργου ή τμήματος αυτού, η προβλεπόμενη από τη σύμβαση.

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΟΡΙΣΤΙΚΗΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΕΡΓΟΥ 

Η ημερομηνία που η αρμόδια για την παραλαβή επιτροπή συντάσσει και υπογράφει πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, με το οποίο το έργο γίνεται αποδεκτό από τον πελάτη, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα από τη σύμβαση.

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
HARDWARE (H/W) - SYSTEM SOFTWARE (S/W) Η/Υ & Δικτύου

Οι Η/Υ, τα περιφερειακά και τα εξαρτήματά τους, το λογισμικό συστήματος, οι συσκευές και το λογισμικό που απαιτούνται για την επικοινωνία των Η/Υ, καθώς επίσης οι συσκευές και το λογισμικό που απαιτούνται για την επικοινωνία των σταθμών εργασίας και των κεντρικών Servers (H/Y).

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ (SYSTEM SOFTWARE - S/W)

Tα προγράμματα που απαιτούνται για την λειτουργία των Η/Υ και του Δικτύου και για την ανάπτυξη των εφαρμογών και των έτοιμων πακέτων, σύμφωνα με τις ανάγκες του πελάτη.

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 
(APPLICATION S/W ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ-ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ)

Κάθε εφαρμογή (υποσύστημα) που πρόκειται να υλοποιηθεί για να καλύψει μια συγκεκριμένη απαίτηση - ανάγκη των ΟΤΑ, στον εξοπλισμό πληροφορικής. 

ΧΩΡΟΙ

Τόπος εκτός εκείνων του αναδόχου, όπου πρόκειται να παραδοθεί, εγκατασταθεί και λειτουργήσει ο εξοπλισμός πληροφορικής.

ΚΑΛΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

Η λειτουργία του εξοπλισμού Πληροφορικής, των έτοιμων πακέτων και των εφαρμογών του πελάτη, απρόσκοπτα χωρίς προβλήματα επεξεργασίας, χωρίς απώλειες και με απόλυτη αξιοπιστία των αποτελεσμάτων.

ΙΙ. ΒΑΣΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΑΡΘΡΟ 1:
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ.

1.1.
Αντικείμενο της σύμβασης είναι η εκτέλεση του έργου όπως αυτό περιγράφεται στη διακήρυξη και στην προσφορά του αναδόχου, η οποία είναι και δεσμευτική εκτός αν ρητά αναφέρεται διαφορετικά και η εκπλήρωση των αμοιβαίων υποχρεώσεων των μερών, οι οποίες καθορίζονται, αλλά δεν περιορίζονται κατ' ανάγκη, στους ακόλουθους τομείς.

· Εξοπλισμός πληροφορικής (Hardware - System Software H/Y και του Δικτύου)

· Εγκατάσταση Λογισμικού Εφαρμογών (Υποσυστήματα).

· Μετάπτωση και εισαγωγή Δεδομένων.

· Μεταφορά, παράδοση και εγκατάσταση του εξοπλισμού πληροφορικής και του Λογισμικού Εφαρμογών.

· Εγκατάσταση των απαιτούμενων πακέτων .

· Δοκιμές και θέση σε λειτουργία του λογισμικού των εφαρμογών και των απαιτούμενων πακέτων.

· Τεκμηρίωση.

· Εκπαίδευση.

· Συντήρηση H/W, System S/W και πακέτων.

· Συντήρηση Εφαρμογών.

· Υποστήριξη συστημάτων.

ΑΡΘΡΟ 2:
ΤΙΜΗ

2.1. Οι τιμές που καθορίζονται στη σύμβαση δεν υπόκεινται σε μεταβολή εκτός από τις περιπτώσεις όπου προβλέπεται από τη σύμβαση διαφορετική ρύθμιση, συμπεριλαμβάνουν φόρους, δασμούς, άλλα δημόσια τέλη και λοιπές δημοσιονομικές επιβαρύνσεις εκτός από το Φ.Π.Α.

2.2. Η τιμή που καθορίζεται στη σύμβαση εκφράζεται σε δραχμές.

ΑΡΘΡΟ 3:
ΠΛΗΡΩΜΗ

3.1.
Το τίμημα που καθορίστηκε στη σύμβαση καθίσταται πληρωτέο σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της διακήρυξης, η δε πληρωμή πραγματοποιείται σε χρόνο προσδιοριζόμενο από την αναγκαία διοικητική διαδικασία που απαιτείται για την έκδοση των σχετικών χρηματικών ενταλμάτων.

3.2.
Ο ανάδοχος παραδίδει όλα τα τιμολόγια ή τις απαιτήσεις πληρωμής μετά τη λεπτομερή σύνταξη αυτών, σύμφωνα με τις διατάξεις της σύμβασης.

3.3.
Όταν, βάσει της παρούσας σύμβασης, ένα ποσό είναι επιστρεπτέο ή πληρωτέο από τον ανάδοχο, ο πελάτης μπορεί να το αφαιρέσει από οποιοδήποτε ποσό που οφείλεται ή καθίσταται μεταγενέστερα απαιτητό σύμφωνα με την παρούσα σύμβαση.

ΑΡΘΡΟ 4:
ΑΥΤΟΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ - 
ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΧΩΡΟΥ

4.1.
Ο ανάδοχος στο πλαίσιο της παρούσας σύμβασης θεωρείται ότι έχει εξετάσει τους χώρους, εγκαταστάσεις, τις καθορισμένες απαιτήσεις και τους παρόντες όρους.

4.2.
Δεν θα επιτραπεί οποιαδήποτε αξίωση από τον ανάδοχο για πρόσθετη πληρωμή ή χρονική παράταση που θα οφείλουν σε παρερμηνεία οποιουδήποτε θέματος αναφερόμενου στους χώρους, τις καθορισμένες απαιτήσεις ή τους όρους, θέμα για το οποίο θα μπορούσε ο ανάδοχος να ενημερωθεί πραγματοποιώντας επίσκεψη στους χώρους, προσφεύγοντας στον πελάτη ή χρησιμοποιώντας οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο για την περίπτωση μέσο.

ΑΡΘΡΟ 5:
ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ

5.1.
Το αναλυτικό χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης των σταδίων του έργου καθορίζεται με κοινή συμφωνία των συμβαλλομένων, μέσα στα χρονικά όρια των τριών (3) έως έξι (8) μηνών του αναφερομένου χρονοδιαγράμματος της διακήρυξης. (Παράγραφος 17.1 του παραρτήματος Α)

Η παράδοση και εγκατάσταση του εξοπλισμού στους χώρους των ΟΤΑ καθώς και των εφαρμογών μπορεί να γίνει σταδιακά.

5.2. Στο αναλυτικό χρονοδιάγραμμα πρέπει να περιέχεται η ημερομηνία έναρξης και αποπεράτωσης των προβλεπομένων εργασιών εγκατάστασης του εξοπλισμού και των εφαρμογών του κάθε σταδίου καθώς και κάθε σχετική με το χρονοδιάγραμμα πληροφορία. Υποχρέωση του αναδόχου είναι η ολοκλήρωση κάθε σταδίου του έργου μέσα στα χρονικά πλαίσια του εν λόγω χρονοδιαγράμματος.

ΑΡΘΡΟ 6:
ΠΡΟΣΠΕΛΑΣΗ ΣΤΟΥΣ ΧΩΡΟΥΣ

6.1.
Ο ανάδοχος μπορεί να έχει προσπέλαση στους χώρους, προς εκτέλεση του έργου, μετά το πέρας των εργασίμων ωρών του πελάτη ΟΤΑ. Μετά από κοινή συμφωνία ο ανάδοχος δύναται να εκτελέσει μέρος των εργασιών και κατά τις εργάσιμες ώρες του πελάτη ΟΤΑ.

6.2.
Η δαπάνη του αναδόχου λόγω συμμόρφωσης του προς τους περιορισμούς προσπέλασης και τις διαδικασίες ασφαλείας που θα καθοριστούν στη σύμβαση συμπεριλαμβάνεται στην αναγραφόμενη στην προσφορά τιμή.

6.3.
Ο πελάτης ΟΤΑ μπορεί οποτεδήποτε κατά τη διάρκεια της σύμβασης να τροποποιήσει ή να θέσει περιορισμούς στην προσπέλαση και στις διαδικασίες ασφαλείας, υπό τον όρο ότι δεν δημιουργεί σοβαρά προβλήματα στον ανάδοχο για την εκτέλεση του έργου.

6.4.
Ο ανάδοχος θα πρέπει να δώσει ονομαστικό κατάλογο των ατόμων που θα εργαστούν στους χώρους του πελάτη προκειμένου να τους δοθεί σχετική άδεια πρόσβασης στους χώρους εγκατάστασης.

ΑΡΘΡΟ 7:
ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

7.1.
Ο ανάδοχος καθορίζει σύμφωνα με το αναλυτικό χρονοδιάγραμμα τις λεπτομέρειες σχετικά με την τοποθέτηση και εγκατάσταση και αναγγέλλει στον πελάτη ΟΤΑ ότι προτίθεται να τοποθετήσει και εγκαταστήσει τον εξοπλισμό, ειδοποιώντας τον επτά (7) μέρες νωρίτερα.

Η μεταφορά, τοποθέτηση και εγκατάσταση πραγματοποιούνται με κίνδυνο και δαπάνη του αναδόχου.

7.2.
Ο ανάδοχος καθορίζει σύμφωνα με το αναλυτικό χρονοδιάγραμμα τις λεπτομέρειες σχετικά με την εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία των εφαρμογών ειδοποιώντας τον πελάτη ΟΤΑ επτά (7) μέρες νωρίτερα.

7.3.
Κανένας εξοπλισμός ή εφαρμογή δεν μπορεί να τοποθετηθεί ή να εγκατασταθεί στους χώρους του πελάτη ΟΤΑ χωρίς προηγούμενη άδεια του ιδίου και πριν την ολοκλήρωση όλων των απαιτούμενων εργασιών.

ΑΡΘΡΟ 8:
ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ - ΠΡΟΣΘΗΚΕΣ

8.1
Η σύμβαση μπορεί να τροποποιηθεί αν και τα δύο συμβαλλόμενα μέρη συμφωνήσουν εγγράφως προς τούτο.

8.2.
Ο πελάτης μπορεί οποτεδήποτε μέσα στα όρια της σύμβασης να ζητήσει από τον ανάδοχο να αναθεωρήσει το χρονοδιάγραμμα ή να επιχειρήσει οποιαδήποτε τροποποίηση σε μέρος του έργου, εφόσον έχουν εξασφαλισθεί οι απαιτούμενες σχετικές εγκρίσεις.

8.3.
Αν το αίτημα αυτό συνεπάγεται αύξηση ή μείωση της δαπάνης του αναδόχου για την εκτέλεση του έργου, ο ανάδοχος ή ο πελάτης εφόσον αποδείξουν τα σχετικά ποσά, αλλάζουν τη συμφωνημένη τιμή κατά το σύνολο αυτής της αύξησης ή μείωσης και ο ανάδοχος λαμβάνει τόση μετάθεση για την αποπεράτωση του έργου όση αποδεικνύει ότι απαιτείται λόγω της τροποποίησης.

8.4.
Ο ανάδοχος μπορεί να παραδώσει εξοπλισμό καλύτερων προδιαγραφών από των προσφερθέντα, χωρίς  ωστόσο να δικαιούται να μεταβάλει την τιμή. 

8.5.
Ο πελάτης μπορεί επίσης οποτεδήποτε μέσα στα όρια της σύμβασης να ζητήσει από τον ανάδοχο συμπληρωματικό έργο της σύμβασης, εφόσον έχουν εξασφαλισθεί οι απαιτούμενες σχετικές εγκρίσεις.

8.6.
Ο ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει το συμπληρωματικό εξοπλισμό πληροφορικής με τιμές που ισχύουν στη διεθνή αγορά τότε, μειωμένες με το ίδιο ποσοστό έκπτωσης της προσφοράς του, για ένα χρόνο μετά την οριστική παραλαβή του εξοπλισμού.

ΑΡΘΡΟ 9:
ΜΕΤΑΘΕΣΗ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΑΠΟΠΕΡΑΤΩΣΗΣ

9.1
Επιμήκυνση, έπειτα από αίτηση του αναδόχου και έκδοση σχετικής απόφασης του πελάτη, του συμβατικού χρόνου υλοποίησης του έργου, στην περίπτωση ύπαρξης σοβαρότατων λόγων που συνιστούν αντικειμενική αδυναμία εμπρόθεσμης υλοποίησής του ή στην περίπτωση που συντρέχουν λόγοι που συνιστούν ανωτέρα βία είναι δυνατή χωρίς την επιβολή κυρώσεων. 

ΑΡΘΡΟ 10:
ΠΑΡΑΤΑΣΗ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΑΠΟΠΕΡΑΤΩΣΗΣ

10.1.
Επιμήκυνση του συμβατικού χρόνου υλοποίησης του έργου, μέχρι το 1/4 αυτού είναι δυνατή, ύστερα από αιτιολογημένο αίτημα του ανάδοχου για λόγους που τον αφορούν και έκδοσης σχετικής απόφασης του πελάτη με εφαρμογή των κυρώσεων για εκπρόθεσμη παράδοση σύμφωνα με το σχετικό άρθρο του Π.Δ.394/96.

ΑΡΘΡΟ 11:
ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ

11.1.
Κανένα από τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνεται για παράλειψη εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεών του αν η παράλειψη αυτή είναι απόρροια ανώτερης βίας, υπό την προϋπόθεση ότι η επικαλούμενη ανώτερη βία αποδεικνύεται δεόντως και επαρκώς. Σαν ανώτερη βία εννοείται κάθε γεγονός απρόβλεπτο και αναπότρεπτο που καθιστά απολύτως αδύνατη την εκτέλεση της σύμβασης.

11.2.
Ο ανάδοχος υποχρεούται μέσα σε είκοσι (20) μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανώτερη βία, να αναφέρει εγγράφως αυτά και να προσκομίσει στον πελάτη τα απαραίτητα στοιχεία.


Σε περίπτωση που ο ανάδοχος μέσα στην ανωτέρω προθεσμία δεν αναφέρει τα περιστατικά και δεν προσκομίσει τα απαιτούμενα αποδεικτικά στοιχεία, στερείται του δικαιώματος να επικαλεσθεί την ύπαρξη ανώτερης βίας.

11.3.
Ο πελάτης υποχρεούται να απαντήσει εντός είκοσι (20) ημερών στην προαναφερόμενη αναφορά του αναδόχου. Αν ο πελάτης δεν απαντήσει εντός του ανωτέρου χρονικού διαστήματος, θα θεωρείται ότι έχει γίνει αποδεκτή από αυτόν το εν λόγω γεγονός ανωτέρας βίας.

ΑΡΘΡΟ 12:
ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ – ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ

Α΄
ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΟΤΑ - ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ
12.1. Η παραλαβή του έργου από την αρμόδια προς τούτο επιτροπή της Περιφέρειας ………………………….. και για λογαριασμό του οικείου Ο.Τ.Α. περιλαμβάνει:
α) Την παραλαβή του εξοπλισμού 

β) Την πραγματοποίηση της εκπαίδευσης

γ) Το πέρασμα των στοιχείων του Δημοτολογίου και του μητρώου αρρένων στις νέες εφαρμογές.

δ) Την παραλαβή των αντιστοιχουσών εφαρμογών (υποσυστημάτων) και πακέτων.

12.2.
Η διαδικασία παραλαβής αρχίζει πέντε (5) εργάσιμες ημέρες, μετά από την ημερομηνία που ο ανάδοχος θα παραδώσει στην Υπηρεσία το πιστοποιητικό ετοιμότητας.
12.3.
Η ημερομηνία προσκόμισης του πιστοποιητικού ετοιμότητας θεωρείται πέρας της περιόδου εγκατάστασης, θέσης σε λειτουργία και πραγματοποίησης με επιτυχία όλων των δοκιμών που απαιτούνται για τη διαπίστωση από τον ανάδοχο ότι ο εξοπλισμός είναι εγκατεστημένος και λειτουργεί σύμφωνα με τα προβλεπόμενα από τη σύμβαση, ολοκλήρωσης της εκπαίδευσης και ολοκλήρωσης-εγκατάστασης των προβλεπομένων πακέτων και εφαρμογών (υποσυστημάτων).

12.4.
Η παραλαβή του εξοπλισμού και των εφαρμογών, θα γίνει και με ποσοτικό και ποιοτικό έλεγχο από την αρμόδια επιτροπή παραλαβής.

12.5.
Ο ποιοτικός έλεγχος μπορεί θα γίνει και με τη διεξαγωγή TESTS.

Ο τρόπος διεξαγωγής και το περιεχόμενο θα συμφωνηθεί μεταξύ του αναδόχου, της Υπηρεσίας και του οικείου πελάτη ΟΤΑ.

12.6.
Προϋποθέσεις παραλαβής του εξοπλισμού.

(α)
Όλος ο εξοπλισμός πληροφορικής είναι αυτός που έχει προσφερθεί και είναι πλήρης, με βάση τη σύμβαση.

(β)
‘Όλος ο εξοπλισμός πληροφορικής λειτουργεί καλώς.

(γ)
Οι προδιαγραφές του εξοπλισμού (H/W), του λογισμικού (S/W) και του δικτύου όπως αυτή καθορίζεται πρέπει να είναι μεγαλύτερη ή ίση της προσφερθείσας.

 (δ)
Ο εξοπλισμός πρέπει να είναι καινούργιος και αμεταχείριστος και θα πρέπει να συνοδεύεται από γραπτή βεβαίωση του κατασκευαστή που να το βεβαιώνει.

(στ)
Η εκπαίδευση των χρηστών και τεχνικών να έχει ολοκληρωθεί στο βαθμό που απαιτείται για να εξασφαλισθεί η ομαλή λειτουργία και υποστήριξη του συστήματος, σύμφωνα με τα οριζόμενα στη διακήρυξη και τη σύμβαση.

12.9
Παραλαβή εφαρμογών

Για την παραλαβή των εφαρμογών του κάθε ΟΤΑ θα πρέπει να συντρέχουν τα παρακάτω:

· Να  υπάρχουν τα δεδομένα του Δημοτολογίου και του μητρώου αρρένων περασμένα στις εφαρμογές.

· Να μην υπάρχουν λάθη στα στοιχεία των εφαρμογών. Πρέπει να πραγματοποιηθεί δειγματοληπτικός έλεγχος με ευθύνη των υπαλλήλων του Δήμου με δείγμα που δεν μπορεί να είναι μικρότερο από 200 άτομα ανά εφαρμογή. Σε περίπτωση που προκύψουν λάθη που αφορούν ποσοστό μεγαλύτερο από 5% του δείγματος η διαδικασία της παραλαβής δεν είναι δυνατόν να προχωρήσει και τα δεδομένα πρέπει να καταχωρηθούν από την αρχή.

· Να λειτουργούν κανονικά και σύμφωνα με τις προδιαγραφές όλες οι εφαρμογές.

12.9.2
Διαδικασία
Οι δοκιμές της παραλαβής των υποσυστημάτων θα πραγματοποιηθούν ως ακολούθως:

Θα δοκιμάζονται τα προγράμματα στον εξοπλισμό ώστε να διασφαλίζεται, ότι οι λειτουργίες εκτελούνται σύμφωνα με τις προδιαγραφές του συστήματος, εντοπίζοντας και διορθώνοντας όλα τα σφάλματα.

Θα δοκιμάζεται η σωστή διασύνδεση όλων των προγραμμάτων για τη λειτουργία κάθε ενός από τα Υποσυστήματα, αλλά και του συνόλου, με βάση τα όσα έχουν καθορισθεί στις λειτουργικές προδιαγραφές.


Οι δοκιμές θα γίνονται σύμφωνα με το Αναλυτικό Πλάνο Δοκιμών Ελέγχου που θα συμφωνηθεί.

ΑΡΘΡΟ 13:
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑ

13.1.
Ο ανάδοχος εγγυάται ότι δεν υπάρχουν κρυμμένα ελαττώματα στον εξοπλισμό και το λογισμικό.

13.2.
Ο εξοπλισμός πρέπει να μην παρουσιάζει ελαττώματα οφειλόμενα σε ελλιπή σχεδίαση ή πλημμελή κατασκευή ή ελαττωματικά υλικά, να ανταποκρίνεται δε στις λειτουργίες, τις προδιαγραφές και τις χαρακτηριστικές ιδιότητες, που αναφέρονται στα διαφημιστικά φυλλάδια του αναδόχου, στην προσφορά του και στις τροποποιήσεις που περιέχει η σύμβαση.

13.3.
Οι εφαρμογές πρέπει να εξασφαλίζουν τη φιλικότητα, ευελιξία, αποτελεσματικότητα και διασύνδεση που 
απαιτούνται από τη διακήρυξη, καθώς και να πληρούν τα Standards ποιότητας που αναφέρονται σ΄ αυτήν. 

ΑΡΘΡΟ 13Α: ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ

13α.1.
Ο ανάδοχος με την υπογραφή της παρούσας σύμβασης καταθέτει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης των όρων της σύμβασης, επιστρεφομένης της εγγύησης συμμετοχής στο διαγωνισμό. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καλύπτει το 10% της συνολικής συμβατικής αξίας, χωρίς Φ.Π.Α., με χρόνο ισχύος μεγαλύτερο κατά δύο μήνες από το συνολικό συμβατικό χρόνο παράδοσης.

13α.2.
Για την καλή λειτουργία:

(α)
Του εξοπλισμού πληροφορικής ο προμηθευτής υποχρεούται να καταθέσει εγγύηση, πριν από την μερική αποδέσμευση ή την επιστροφή σε αυτόν της εγγύησης καλής εκτέλεσης που αντιστοιχεί στην αξία του εξοπλισμού πληροφορικής, η αξία της οποίας θα ανέρχεται στο 3% της συμβατικής αξίας του εξοπλισμού πληροφορικής, χωρίς Φ.Π.Α. με χρόνο ισχύος μεγαλύτερο από το αντίστοιχα προβλεπόμενο συμβατικό χρόνο εγγύησης καλής λειτουργίας κατά τρεις (3) μήνες.

(β)
Των εφαρμογών ο προμηθευτής υποχρεούται να καταθέσει εγγύηση, πριν την επιστροφή σε αυτόν της εγγύησης καλής εκτέλεσης που αντιστοιχεί στην αξία των εφαρμογών, η αξία της οποίας θα ανέρχεται στο 3% της συμβατικής αξίας των εφαρμογών, χωρίς Φ.Π.Α. με χρόνο ισχύος μεγαλύτερο από το συμβατικό χρόνο εγγύησης καλής λειτουργίας κατά τρεις (3) μήνες.

13α.3.
Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ε.Ε. και έχουν, σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών - μελών αυτό το δικαίωμα.

13α.4.
Εγγυήσεις που εκδίδονται σε κράτος - μέλος της Ε.Ε. εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά και με ποινή αποκλεισμού από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

13α.5.
Σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας προμηθευτών οι εγγυήσεις περιλαμβάνουν και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της ένωσης ή της κοινοπραξίας.

13α.6.
Κατά τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόμενα στο άρθρο 25 του Π.Δ. 394/96.

ΑΡΘΡΟ 14:
ΠΕΡΙΟΔΟΣ ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΗΣ ΑΠΟ ΤΗ ΣΥΜΒΑΣΗ ΕΓΓΥΗΣΗΣ

14.1.
Ο ανάδοχος εγγυάται για το επίπεδο απόδοσης του έργου κατά τη διάρκεια συμφωνημένης εγγύησης, αρχομένης,  από την ημερομηνία παραλαβής. 

14.2.
Ο ανάδοχος είναι υπεύθυνος για τη χωρίς καθυστέρηση και με δικά του έξοδα αποκατάσταση κάθε ελαττώματος που αναφαίνεται κατά τη συμφωνημένη περίοδο εγγύησης, εκτός αν μπορέσει να αποδείξει ότι τα ελαττώματα προέρχονται από αίτια που δεν έχουν σχέση με σφάλματα στην κατασκευή, στα υλικά, στη σχεδίαση ή στην ανάπτυξη του λογισμικού εφαρμογών.

14.3.
Αν τα σφάλματα στην κατασκευή, στα υλικά ή στις εφαρμογές προκαλέσουν διακοπή της λειτουργίας μιας εγκατάστασης για διάστημα δέκα (10) ή περισσοτέρων ωρών, αθροιστικά σε διάστημα ενός (1) μηνός, τότε καταπίπτει ποσοστό 5% της συνολικής αξίας της εγγύησης καλής λειτουργίας.

14.4.
Αν ελαττώματα κατά τη διάρκεια της συμφωνημένης εγγύησης συνεπάγονται την αχρηστία μέρους ή του συνόλου του εξοπλισμού, ο ανάδοχος προβαίνει σε αντικαταστάσεις σε τέτοιο βαθμό ώστε να διατηρηθεί το επίπεδο που καθορίζεται στη σύμβαση.

14.5.
Ο πελάτης πληροφορεί τον ανάδοχο ως προς το είδος και την έκταση κάθε ελαττώματος μόλις αυτό γίνει εμφανές. Αν ο ανάδοχος δεν αποκαταστήσει το ελάττωμα χωρίς καθυστέρηση, ο πελάτης μπορεί να φροντίσει για τη αποκατάσταση του ελαττώματος από τρίτον, με κίνδυνο και δαπάνη του αναδόχου.

ΑΡΘΡΟ 15:
ΕΥΘΥΝΗ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΛΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ - ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ - ΡΗΤΡΕΣ

15.1.
Για την καλή λειτουργία του εξοπλισμού ο ανάδοχος έχει τις υποχρεώσεις των σχετικών άρθρων της διακήρυξης, εγγυόμενος ότι θα παρέχει συντήρηση του εξοπλισμού πληροφορικής, για περίοδο πέντε (5) ετών.

15.2.
Ο προμηθευτής οφείλει να δηλώσει στην προσφορά του τη διαθεσιμότητα των προσφερομένων συστημάτων, καθώς και ότι όλος ο εξοπλισμός συντηρείται με ευθύνη του.

15.3.
Χρόνος βλάβης μίας μονάδας είναι «το χρονικό διάστημα από την αναγγελία της βλάβης μέχρι τη διόρθωσή της και την παράδοση της μονάδας σε πλήρη λειτουργία» (από τον μηχανικό της Εταιρείας, στον υπεύθυνο της εγκατάστασης).

Από το χρόνο βλάβης αφαιρείται ο προβλεπόμενος χρόνος απόκρισης του μηχανικού της εταιρείας.

Αν το χρονικό διάστημα μέχρι την άφιξη του μηχανικού είναι μεγαλύτερο του προβλεπομένου, αφαιρείται ο προβλεπόμενος χρόνος και το υπόλοιπο θεωρείται χρόνος βλάβης.

Αν ο μηχανικός έλθει σε χρόνο μικρότερο του προβλεπόμενου, ο χρόνος βλάβης μετριέται από τη στιγμή της άφιξης του μέχρι τη στιγμή της παράδοσης της μονάδας που έχει βλάβη σε πλήρη λειτουργία, στον υπεύθυνο της εγκατάστασης.

ΑΡΘΡΟ 16:
ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΑ

16.1.
Ο ανάδοχος για περίοδο πέντε (5) χρόνων από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής εξασφαλίζει επαρκή και έγκαιρο ανεφοδιασμό με ανταλλακτικά, ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάλληλη συντήρηση του εξοπλισμού.

ΑΡΘΡΟ 17:
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

17.1. Ο ανάδοχος εγγυάται ότι θα παρέχει υπηρεσίες (σέρβις) συντήρησης του εξοπλισμού για πέντε (5) χρόνια από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής τους.

17.2. Οι παρεχόμενες υπηρεσίες συντήρησης του εξοπλισμού και των εφαρμογών θα έχουν τίμημα σταθερό (το σταθερό τίμημα είναι αυτό που αναγράφεται στην προσφορά του αναδόχου) για τρία έτη από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής τους.

17.3. Η συντήρηση διακρίνεται σε προληπτική που γίνεται σε τακτά χρονικά διαστήματα και κατασταλτική που γίνεται σε κάθε περίπτωση βλάβης. Οι δαπάνες των ανταλλακτικών σε κάθε περίπτωση βαρύνουν τον προμηθευτή.

17.4.
Η τιμή της συντήρησης του εξοπλισμού πέραν της αρχικής περιόδου σταθερότητας, όπως αναφέρεται ανωτέρω, θα αναπροσαρμόζεται σύμφωνα με τα πιο κάτω οριζόμενα:

ΝΕΑ ΤΙΜΗ = Παλαιά τιμή * (1 + α)

όπου:
 α = ο δείκτης τιμών καταναλωτή της Ε.Σ.Υ.Ε

17.5.
Ο πελάτης διατηρεί το δικαίωμα να λειτουργεί τον εξοπλισμό και τις εφαρμογές καθ΄ όλη τη διάρκεια του 24ώρου όλες τις εργάσιμες και μη ημέρες. Η χρήση αυτή δεν διαφοροποιεί σε κανένα σημείο ή όρο το πλαίσιο υποχρεώσεων του αναδόχου.

17.6.
Ο πελάτης διατηρεί το δικαίωμα να λειτουργεί τον εξοπλισμό ανεξάρτητα του επιπέδου διαθεσιμότητάς του, χωρίς αυτό να διαφοροποιεί την κατάσταση λειτουργίας που βρίσκεται ο εξοπλισμός.

17.7.
Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει αναλυτικό και συγκεκριμένο πίνακα αναλωσίμων του εξοπλισμού με τις αντίστοιχες τιμές και στοιχεία αλλαγής. (χρόνο, περιβάλλον, τρόπο).

17.8.
Ο ανάδοχος υποχρεούται να διαθέτει ON CALL μηχανικό με τα προβλεπόμενα ανταλλακτικά για όλες τις εγκαταστάσεις τις εργάσιμες ημέρες και κατά τις ώρες από 8.00 - 16.00, για όλο το διάστημα εγγύησης και συντήρησης των μηχανημάτων Ομοίως θα πρέπει να διαθέτει τεχνικό για την αντιμετώπιση των προβλημάτων των εφαρμογών τις πιο πάνω ώρες κατά το χρονικό διάστημα συντήρησης τους. 

17.9. Ο ανάδοχος υποχρεούται κατά τις μη εργάσιμες ημέρες και ώρες, να διαθέτει ON CALL μηχανικό και τεχνικό εφαρμογών, για όλες τις περιφερειακές εγκαταστάσεις, για όλο το διάστημα εγγύησης και συντήρησης.

17.10.
Ο μέγιστος χρόνος απόκρισης (αποστολής μηχανικού ή τεχνικού εφαρμογών) σε περίπτωση βλάβης από την ώρα που θα ειδοποιηθεί είναι εκείνη που ορίζεται στον  πίνακα Τ7.5 του παραρτήματος Γ  του τεύχους διακήρυξης, ο οποίος θεωρείται αναπόσπαστο μέρος της παρούσης,  έτσι όπως αυτή έχει συμπληρωθεί από τον προμηθευτή. 

17.11.
Ο χρόνος που η υπηρεσία μπορεί να διαθέτει τον εξοπλισμό για την προληπτική συντήρηση, είναι εκτός ωραρίου εργασίας των Περιφερειακών Υπηρεσιών (ώρες λειτουργίας των, 7.00 - 15.00) ή άλλη ώρα κατόπιν συμφωνίας με τον ανάδοχο.

ΑΡΘΡΟ 18:
ΠΡΟΣΘΗΚΕΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΤΡΙΤΩΝ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

18.1.
Ο πελάτης έχει δικαίωμα, με δική του δαπάνη και ευθύνη, να τροποποιήσει τον εξοπλισμό ή και να προσαρτήσει στον εξοπλισμό οποιοδήποτε εξάρτημα προσφέρεται από άλλους αναδόχους, ή να χρησιμοποιήσει άλλο λογισμικό τρίτων αναδόχων στον εξοπλισμό.

18.2.
Αν ο πελάτης προτίθεται να τροποποιήσει τον εξοπλισμό ή να προσαρτήσει σε αυτόν οποιοδήποτε εξάρτημα προσφέρουν άλλοι ανάδοχοι, θα ειδοποιήσει τον ανάδοχο γραπτά σχετικά με την πρόθεσή του αυτή.

18.3.
Ο ανάδοχος θα ανακοινώσει στον πελάτη μέσα σε 30 μέρες κάθε γνωστή δυσμενή συνέπεια της σκοπούμενης τροποποίησης ή προσάρτησης.

18.4.
Ο ανάδοχος θα δώσει κάθε διαθέσιμη πληροφορία για να βοηθήσει τον πελάτη στην ασφαλή εκτέλεση της προτεινόμενης τροποποίησης ή προσάρτησης.

ΑΡΘΡΟ 19:
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ (SYSTEM SOFTWARE) / ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΚΑΙ ΠΑΚΕΤΤΩΝ.

19.1
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

19.1.1.
O ανάδοχος προμηθεύει το λογισμικό συστήματος που είναι αναγκαίο για την καλή λειτουργία του εξοπλισμού. Το λογισμικό αυτό περιλαμβάνει το λογισμικό που καθορίζεται στις τεχνικές προδιαγραφές ή οπουδήποτε αλλού στη σύμβαση και κάθε πρόσθετο λογισμικό που θα είναι αναγκαίο σύμφωνα με τα αναφερόμενα στη σύμβαση.

19.1.2.
Ο ανάδοχος στα πλαίσια των συμβατικών υπηρεσιών συντήρησης του λογισμικού συστήματος (S/W) υποχρεούται να αποκαθιστά τα λάθη (Bugs) του προσφερόμενου λογισμικού συστήματος και πακέτων και των εφαρμογών, να προμηθεύει για μια πενταετία από την υπογραφή της σύμβασης και να εγκαθιστά τις νέες εκδόσεις του λογισμικού εφαρμογών (μόνο), μετά από συνεννόηση και σε συνεργασία με τον πελάτη και να παρέχει βοήθεια για την βελτιστοποίηση (Tunning) του εξοπλισμού.

19.1.3.
Ο ανάδοχος ενημερώνει τον πελάτη αν το εξελιγμένο λογισμικό θα επιδράσει δυσμενώς στην απόδοση των συστημάτων και πως θα γίνει η επαναφορά στο προηγούμενο επίπεδο απόδοσης.

Ο ανάδοχος, με δικά του έξοδα, παρέχει το αναγκαίο πρόσθετο υλικό ή λογισμικό για την επαναφορά της απόδοσης στο προηγούμενο επίπεδο.

19.1.4.
Ο ανάδοχος εγγυάται την καλή λειτουργία  των εφαρμογών  για περίοδο οκτώ  ( 8 ) χρόνων από την ημερομηνία παραλαβής.

19.1.5.
Ο πελάτης δεν εμποδίζεται να θέτει σε λειτουργία την έκδοση του λογισμικού που χρησιμοποιεί τώρα.

19.1.6.Ο προμηθευτής οφείλει να προσφέρει ετήσιο συμβόλαιο συντήρησης για όλες τις εφαρμογές που έχει προμηθεύσει για διάρκεια 8 ετών από την ημερομηνία παραλαβής τους. Στα πλαίσια αυτά οφείλει επίσης εφόσον γίνει αλλαγή νομοθεσίας, να κάνει τις απαραίτητες αλλαγές στις εφαρμογές και να τις εγκαθιστά για την παραπάνω οριζόμενη περίοδο.

19.2
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

19.2.1.
Ο ανάδοχος δεσμεύεται να ακολουθήσει τις αρχές που περιγράφονται στο Παράρτημα Β’ και ιδιαίτερα το χρονοδιάγραμμα και τα παραδοτέα της διακήρυξης.
ΑΡΘΡΟ 20:
ΣΥΜΒATOTHTA (COMPATIBILITY) &
ΣΗΜΕΙΑ ΕΠΑΦΗΣ (INTERFACES)

20.1.
Ο ανάδοχος εξασφαλίζει συμβατότητα ολόκληρου του H/W - S/W του εξοπλισμού Η/Υ & του δικτύου και της λειτουργίας τους, μέσω σημείων επαφής, με κάθε άλλο εξοπλισμό και λογισμικό που καθορίζονται στη σύμβαση.

20.2.
O ανάδοχος δεν μεταβάλλει κανένα από τα σημεία επαφής που περιλαμβάνονται στον εξοπλισμό χωρίς προηγούμενη γραπτή συγκατάθεση του πελάτη.

20.3.
Ο ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει την συμβατότητα της πλατφόρμας Λογισμικού (Λειτουργικού Συστήματος - RDBMS και πακέτων ) και των εφαρμογών καθώς και των πιθανών βελτιώσεων τους.

ΑΡΘΡΟ 21:
ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΑ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΑ ΚΑΙ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ

21.1.
Ο ανάδοχος εφοδιάζει τον πελάτη με όλα τα εγχειρίδια και όποιο τεκμηριωτικό υλικό απαιτείται για να εξασφαλιστεί η ικανοποιητική και αποδοτική λειτουργία του εξοπλισμού. Τα στοιχεία αυτά θα περιλαμβάνουν, αλλά όχι αποκλειστικά και μόνο, το τεκμηριωτικό υλικό που καθορίζεται στη σύμβαση.

21.2.
Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει τα εγχειρίδια και το τεκμηριωτικό υλικό που αναφέρει στην προσφορά του.

21.3.
Τα εγχειρίδια και το τεκμηριωτικό υλικό χορηγούνται συνταγμένα στη γλώσσα του πελάτη, εκτός αν έχει γίνει διαφορετική συμφωνία.

21.4.
Ο ανάδοχος εκσυγχρονίζει ή αντικαθιστά στον κατάλληλο χρόνο δωρεάν, όλα τα εγχειρίδια των εφαρμογών και το τεκμηριωτικό υλικό (H/W & S/W) για όλη την περίοδο εγγύησης-συντήρησης.

21.5
Ο ανάδοχος παραδίδει όλη την προβλεπόμενη από τη διακήρυξη τεκμηρίωση και ότι επί πλέον αναφέρει στην προσφορά του.

ΑΡΘΡΟ 22:
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

22.1.
Ο πελάτης διατηρεί το δικαίωμα να πραγματοποιήσει μέρος των προσφερομένων σεμιναρίων. Το τελικό κόστος εκπαίδευσης θα μειωθεί κατά το κόστος των σεμιναρίων που δεν πραγματοποιήθηκαν.

22.2.
Σε περίπτωση που ο πελάτης επιθυμεί και ο ανάδοχος αποδεχθεί τη συμμετοχή περισσοτέρων των δέκα-εξι (16) ατόμων σε κάποιο σεμινάριο, το κόστος του σεμιναρίου προσαυξάνεται κατά το 1/16 του προσφερθέντος για το σεμινάριο κόστους, για κάθε άτομο -πέραν των δέκα-εξι - που τελικά συμμετέχει.

22.3. Ο ακριβής τόπος και χρόνος για κάθε σεμινάριο, καθώς και τα σεμινάρια που τελικά θα πραγματοποιηθούν θα καθορισθούν στη σύμβαση.

22.4. Ο πελάτης δικαιούται να ζητήσει και ο ανάδοχος υποχρεούται να πραγματοποιήσει περισσότερα από ένα σεμινάρια με το ίδιο αντικείμενο και το ίδιο κόστος ανά σεμινάριο, εφόσον αυτά πραγματοποιούνται στο χρονικό διάστημα μέχρι την ολοκλήρωση του έργου.

22.5. Ο ανάδοχος οφείλει να παρέχει τις τεχνικές υπηρεσίες που καθορίζει, στην προσφορά του. 

22.6. Ο χρόνος έναρξης διάθεσης των τεχνικών υπηρεσιών ορίζεται η ημερομηνία …………….

22.7
Ο χρόνος έναρξης των τεχνικών υπηρεσιών που ο ανάδοχος έχει υποχρέωση να παρέχει στα πλαίσια της προσφερόμενης εγγύησης / συντήρησης αρχίζει από την ημερομηνία παραλαβής ολόκληρου του έργου. 

ΑΡΘΡΟ 23:
ΕΚΧΩΡΗΣΕΙΣ - ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ

23.1. Κανένα από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη δεν μπορεί να εκχωρήσει ή να μεταβιβάσει τη σύμβαση ή μέρος αυτής, ή οποιοδήποτε δικαίωμα ή υποχρέωση απορρέει από αυτήν, χωρίς προηγούμενη γραπτή συγκατάθεση του άλλου.

23.2. Από την ημέρα της παραλαβής και μετά, αρμόδιοι για την λειτουργία του συστήματος είναι οι κατά τόπους  πελάτες ΟΤΑ. Τα μηχανογραφικά συστήματα που εγκαταστάθηκαν πρέπει να εξυπηρετούν τις ανάγκες τους και ο προμηθευτής πρέπει να εξυπηρετεί τις εγγυήσεις και τις λοιπές υποχρεώσεις του σύμφωνα με τις υποδείξεις των πελατών ΟΤΑ. Σαν αρμόδιος από κάθε ΟΤΑ για να επικοινωνεί με τον προμηθευτεί ορίζεται εκείνος του οποίου το όνομα αναφέρεται στον αντίστοιχο πίνακα του παρατήματος Α. Πέρα όμως από τον αρμόδιο, οποιοσδήποτε υπάλληλος έχει δικαίωμα να επικοινωνεί με τον προμηθευτή και να ζητεί τεχνική υποστήριξη, εξυπηρέτηση εγγυήσεων  ή οποιοδήποτε άλλο δικαιούται στα πλαίσια της παρούσας σύμβασης.

ΑΡΘΡΟ 24:
ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ

24.1.
Ο ανάδοχος δεν δύναται ν΄ αναθέτει τμήματα του έργου σε υπεργολάβο / υπεργολάβους, αν αυτό δεν έχει δηλωθεί στην προσφορά του.

24.2.
Σε περίπτωση αποδεδειγμένης διακοπής της συνεργασίας του αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους η εκτέλεση του έργου θα συνεχίζεται από τον ανάδοχο ή από νέο συνεργάτη/υπεργολάβο με σκοπό την πλήρη υλοποίηση του έργου, μετά από τη σύμφωνη γνώμη του πελάτη.

24.3.
Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του έργου, φέρει αποκλειστικά ο ανάδοχος.

ΑΡΘΡΟ 25:
ΚΥΡΙΟΤΗΤΑ

25.1.
Η τελική έκδοση του κώδικα μηχανής του Λογισμικού εφαρμογών καθώς και το σύνολο των παραδοτέων προϊόντων που αναφέρονται στο κεφάλαιο «Παραδοτέα έργου» του Παραρτήματος Β, υποβάλλονται στον πελάτη και αποτελούν ιδιοκτησία του κατά την παραλαβή του έργου.

25.2.
Ο ανάδοχος διατηρεί την κυριότητα των παραδιδομένων Η/Υ, των περιφερειακών και εξαρτημάτων τους καθώς και των συσκευών που απαιτούνται για την επικοινωνία των Η/Υ (HARDWARE H/Y και ΔΙΚΤΥΟΥ) μέχρι την ημερομηνία οριστικής παραλαβής τους. Από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής του κάθε σταδίου, η κυριότητα μεταβιβάζεται στον πελάτη. 

25.3.
Η κυριότητα του λογισμικού συστήματος παραμένει στους νόμιμους δικαιούχους. Με την οριστική παραλαβή του, παραχωρείται από τον ανάδοχο στον πελάτη όχι κατ’ αποκλειστικότητα και χωρίς δικαίωμα περαιτέρω μεταβίβασης το δικαίωμα χρήσης του.

Ο πελάτης καθώς και οι πελάτες ΟΤΑ αναλαμβάνουν την ευθύνη για τη διαφύλαξη των εγκαθιστάμενων προϊόντων λογισμικού από αντιγραφές και τη χρησιμοποίηση τους αποκλειστικά και μόνο στο δικό του εξοπλισμό.

25.4. Ειδικότερα απαγορεύεται η ολική ή μερική μεταβίβαση του δικαιώματος χρήσης του παραπάνω αναφερομένου λογισμικού, η γνωστοποίηση τυχόν τεχνογνωσίας του προμηθευτή και η καθοιονδήποτε τρόπο διατήρηση αντιγράφων των προγραμμάτων πλην αυτών που επιτρέπει η συμφωνηθείσα χρήση. 

Η αντιγραφή των προϊόντων λογισμικού από τον πελάτη επιτρέπεται αποκλειστικά και μόνο για λόγους αρχειοθέτησης (archival) ή για λόγους ασφαλείας (BACKUP) και αντικατάστασης ελαττωματικού αντιγράφου.

25.5.
Ο πελάτης αναλαμβάνει την ευθύνη για τη διαφύλαξη των εγκαθιστωμένων προϊόντων λογισμικού από αντιγραφές. Σε περίπτωση που υπάρξει διαρροή των παραπάνω ο ανάδοχος διατηρεί το δικαίωμα να κάνει χρήση όλων των διατάξεων και Νόμων «περί πνευματικής ιδιοκτησίας».

25.6.
Σε περίπτωση που τρίτος αντιποιείται δικαίωμα επί του Εξοπλισμού (HARDWARE H/Y και ΔΙΚΤΥΟΥ) πριν την οριστική παραλαβή του, ο πελάτης υποχρεούται χωρίς καθυστέρηση να ειδοποιήσει περί τούτου τον ανάδοχο και να γνωστοποιήσει στον τρίτο την κυριότητα του αναδόχου.

25.7. Ευθύνη επί νομικών ελαττωμάτων.

· Ο ανάδοχος υποχρεούται να μεταβιβάσει όλα τα περιγραφόμενα στη σύμβαση προϊόντα ελεύθερα από κάθε δικαίωμα τρίτου.

· Ο ανάδοχος υποχρεούται επιπλέον να προβεί με δικές του δαπάνες στις αναγκαίες τεχνολογικές μεταβολές του εξοπλισμού όταν αυτές επιβάλλονται από την προστασία των δικαιωμάτων τρίτων προσώπων, που δικαιολογημένα ισχυρίζονται πως έχουν κάποιο δικαίωμα επί του εξοπλισμού αυτού. 

ΑΡΘΡΟ 25Α: ΚΗΡΥΞΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ΕΚΠΤΩΤΟΥ

25α.1.
Ο ανάδοχος εάν μέσα σε ένα μήνα από την κοινοποίηση σ’αυτόν της απόφασης κατακύρωσης δεν προσέλθει για την υπογραφή της σύμβασης, κηρύσσεται έκπτωτος με απόφαση του γενικού γραμματέα της περιφέρειας, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου.

25α.2.
Με την ίδια διαδικασία ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμά του που απορρέει από αυτή, εφόσον δεν παρέδωσε ή αντικατέστησε τα συμβατικά υλικά, ή δεν επισκεύασε ή συντήρησε αυτά μέσα στο συμβατικό χρόνο κατά τα ειδικότερα προσφερόμενα ή γενικότερα δεν τήρησε τις από τη σύμβαση απορρέουσες υποχρεώσεις του.

25α.3.
Αν ο ανάδοχος κηρυχθεί έκπτωτος από την ανάθεση ή σύμβαση, επιβάλλονται με απόφαση του γενικού γραμματέα της περιφέρειας ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου και μετά από κλήση αυτού για την παροχή διευκρινίσεων, αθροιστικά ή διαζευκτικά οι κυρώσεις που προβλέπονται στο άρθρο 34 του π.δ. 394/1996.

ΑΡΘΡΟ 26:
EΥΘΥΝΗ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ

26.1.
Ο ανάδοχος φέρει την ευθύνη για κάθε ζημία ή απώλεια των προϊόντων που θα παραδοθούν, μέχρι την ημερομηνία οριστικής παραλαβής τους εκτός αν αποδεδειγμένα η ζημία οφείλεται σε υπαιτιότητα του προσωπικού του πελάτη.

26.2.
Μετά την οριστική παραλαβή την προαναφερόμενη ευθύνη φέρει ο πελάτης, εκτός αν αποδεδειγμένα η ζημία ή απώλεια οφείλεται σε υπαιτιότητα του προσωπικού του αναδόχου, των υπεργολάβων του, και των καθοιονδήποτε τρόπον μετά αυτού συνδεομένων για την εκτέλεση του παρόντος έργου.

26.3.
Ο ανάδοχος αποζημιώνει τον πελάτη σε περίπτωση θανάτου ή κάκωσης μέλους ή μελών του προσωπικού του πελάτη ή τρίτων καθώς και υλικής ζημίας στις εγκαταστάσεις και την ιδιοκτησία του πελάτη ή τρίτων, αν τα περιστατικά οφείλονται σε πράξεις ή παραλήψεις του προσωπικού του αναδόχου, των υπεργολάβων του και των καθ΄ οιονδήποτε τρόπον μετ΄ αυτού συνδεομένων για την εκτέλεση του παρόντος έργου, ή σε βλάβη του εξοπλισμού.

26.4.
Από την εκτέλεση του έργου της σύμβασης καμία έννομη σχέση δεν δημιουργείται μεταξύ του πελάτη και του προσωπικού του αναδόχου που ασχολείται με το έργο.

26.5.
Ο ανάδοχος ευθύνεται για την ασφάλιση του προσωπικού του καθόλη τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου.

ΑΡΘΡΟ 27:
ΕΥΡΕΣΙΤΕΧΝΙΕΣ ΚΑΙ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ

27.1.
Ο ανάδοχος αμύνεται, με δική του δαπάνη, κατά παραβάσεων ή ενδεχομένων παραβάσεων που αφορούν σε διπλώματα ευρεσιτεχνίας, σχέδια, πνευματική ιδιοκτησία ή εμπορικά μυστικά και αποζημιώνει τον πελάτη για τα έξοδα τα οποία ο τελευταίος υφίσταται σε παρόμοιες περιπτώσεις.

27.2.
Αν, συνεπεία ενδεχομένης παράβασης σχετικά με διπλώματα ευρεσιτεχνίας, σχέδια ή πνευματικά δικαιώματα ή εμπορικά μυστικά, ο πελάτης εμποδίζεται στη χρήση του εξοπλισμού, ο ανάδοχος με δική του δαπάνη, τροποποιεί ή αντικαθιστά τον εξοπλισμό χωρίς να μειώνεται η όλη απόδοση.

ΑΡΘΡΟ 28:
ΠΤΩΧΕΥΣΗ

28.1.
Αν ο ανάδοχος πτωχεύσει ή εκδοθεί εντολή κατάσχεσης εναντίον του ή συμβιβαστεί με τους πιστωτές του ή σε περίπτωση εταιρείας αυτή αρχίσει να διαλύεται χωρίς τούτο να αποτελεί εκούσια διάλυση από τα μέλη της εταιρείας με σκοπό την ανασυγκρότηση ή συγχώνευση και συνέχιση των εργασιών της, ο πελάτης έχει την ευχέρεια να τερματίσει τη σύμβαση πάραυτα με γραπτή ειδοποίηση προς τον ανάδοχο, το σύνδικο ή τον εκκαθαριστή ή προς οιοδήποτε πρόσωπο ανατίθεται η εκτέλεση αυτής της σύμβασης ή μπορεί να δώσει στο σύνδικο της πτώχευσης ή στον εκκαθαριστή ή σε άλλο πρόσωπο τη δυνατότητα της εκτέλεσης της σύμβασης μετά την παροχή εγγύησης για την ακριβή και πιστή εκτέλεσή της μέχρι του ποσού που μπορεί να συμφωνηθεί.

28.2.
Αν αρχίσει να ισχύει ένα από τα περιστατικά που περιγράφονται παραπάνω, ο ανάδοχος παραδίδει σε αυτό δωρεάν τα σχέδια, υποδείγματα ή προδιαγραφές ανταλλακτικών που χρειάζονται για την εξασφάλιση ικανοποιητικής λειτουργίας του εξοπλισμού.

Αντίστοιχα ισχύουν για όλα τα παραδοτέα που προβλέπονται από τη διακήρυξη για τις εφαρμογές και τα απαιτούμενα πακέτα, ακόμη και εάν δεν έχει ολοκληρωθεί η υλοποίηση τους και δεν έχουν παραληφθεί.

ΑΡΘΡΟ 29:
ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ

29.1.
Ο ανάδοχος και ο πελάτης κρατούν μυστική κάθε πληροφορία που περιέρχεται στην αντίληψή τους από την εκτέλεση της σύμβασης και δεν αποκαλύπτουν τέτοιες πληροφορίες σε τρίτα πρόσωπα χωρίς την γραπτή συμφωνία του ετέρου μέρους, ενώ ο ανάδοχος επιβάλλει αυτή την υποχρέωση στους υπεργολάβους του, και στους καθ’ οιονδήποτε τρόπο μετ΄ αυτού συνδεομένων για την εκτέλεση το παρόντος έργου.

29.2.
Ο ανάδοχος και ο πελάτης αποκαλύπτουν εμπιστευτικές πληροφορίες σε όσους υπαλλήλους ασχολούνται άμεσα με το περιεχόμενο της σύμβασης ή χρησιμοποιούν τον εξοπλισμό πληροφορικής και διασφαλίζουν ότι αυτοί οι υπάλληλοι είναι εν γνώσει και συμφωνούν με τις υποχρεώσεις εχεμύθειας ο δε ανάδοχος μεταφέρει αυτές τις υποχρεώσεις και στους τυχόν υπεργολάβους.

29.3.
Σε περίπτωση που υπάρξει διαρροή πληροφοριών, η οποία αποδεδειγμένα οφείλεται στον ανάδοχο, ο πελάτης διατηρεί το δικαίωμα να κάνει χρήση των διατάξεων «περί πνευματικής ιδιοκτησίας» και να κοστολογήσει και απαιτήσει πληρωμή για όλες τις άμεσες και έμμεσες, θετικές ή αποθετικές ζημίες που θα έχει κατά περίπτωση υποστεί, καθώς επίσης και να προβεί στη λύση της σύμβασης, με υπαιτιότητα του αναδόχου.

ΑΡΘΡΟ 30:
ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ

30.1. Ο ανάδοχος θα ευθύνεται για οποιαδήποτε ζημία υποστεί ο πελάτης λόγω μη εκπλήρωσης των συμβατικών του υποχρεώσεων, με τους κατωτέρω αναφερόμενους περιορισμούς.

(α)
Ο ανάδοχος δεν θα έχει ευθύνη για οποιαδήποτε ζημία οφειλομένη σε πράξη ή παράλειψη ή αθέτηση ατόμων που δεν ανήκουν στο προσωπικό του αναδόχου ή των υπεργολάβων του ή των καθ’ οιονδήποτε τρόπον συνδεομένων με αυτόν για την εκτέλεση του παρόντος έργου.

(β)
Ο ανάδοχος δεν θα ευθύνεται για οποιαδήποτε ζημία οφειλόμενη σε λόγους ανωτέρας βίας. 

30.2. Ο ανάδοχος δεν έχει καμία ευθύνη απέναντι στον πελάτη ή σε τρίτο, για οποιαδήποτε ζημία, που προέρχεται από την χρήση του εξοπλισμού.

ΑΡΘΡΟ 31:
ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ

31.1.
Η σύμβαση διέπεται από την Ελληνική νομοθεσία.

31.2.
Κάθε διαφορά που θα προκύψει μεταξύ του πελάτη και του αναδόχου, η οποία θα αφορά την εκτέλεση, στην εφαρμογή ή γενικά τις σχέσεις των συμβαλλομένων μερών που δημιουργούνται από τη σύμβαση αυτή, θα λυθεί από τα αρμόδια Δικαστήρια.

31.3.
Δύναται επίσης, κατόπιν συμφωνίας μεταξύ των συμβαλλομένων, οποιαδήποτε διαφορά ή διαφωνία που θα προκύψει σε σχέση με την παρούσα σύμβαση, να επιλυθεί διαιτητικώς, σύμφωνα με τις διατάξεις του Κ.Πολ.Δ.(άρθρα 867 επ.), οι δε αποφάσεις της διαιτησίας ρητά συμφωνείται να είναι υποχρεωτικές για τους συμβαλλόμενους.

31.4.
Εκτός από τους ειδικά αναφερόμενους όρους της παρούσας σύμβασης, το κείμενο της οποίας κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο οποίο αυτή στηρίζεται εκτός βεβαίως καταδήλων σφαλμάτων ή παραδρομών, ισχύουν και όλα τα παρακάτω αναφερόμενα κείμενα με την ακόλουθη σειρά ιεραρχίας:

(α)
η παρούσα σύμβαση

(β)
η προσφορά του αναδόχου

(γ)
η διακήρυξη.

ΑΡΘΡΟ 32:
ΓΛΩΣΣΑ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

32.1.
Η σύμβαση συντάσσεται στην Ελληνική Γλώσσα.

32.2.
Σε περίπτωση που ζητηθεί από τον ανάδοχο, η σύνταξη της σύμβασης και σε άλλη γλώσσα, ο ανάδοχος αναλαμβάνει με ευθύνη και έξοδά του την επίσημη μετάφραση του ελληνικού κειμένου. Μεταξύ των δύο κειμένων που θα υπογραφούν αυθεντικό θεωρείται το Ελληνικό κείμενο, το οποίο και κατισχύει σε κάθε περίπτωση.
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