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Συγκεντρωτική λίστα πινάκων

Τ1
Προδιαγραφές Υπολογιστή Χρήστη

Τ2
Προδιαγραφές Υπολογιστή Server

Τ3
Προδιαγραφές Κρουστικού Εκτυπωτή

Τ4
Προδιαγραφές Εκτυπωτή LASER

Τ5
Προδιαγραφές Συστημάτων Ασφαλείας

Τ6
Προδιαγραφές Στοιχείων Δικτύωσης

Τ7.1
Στοιχεία Αξιολόγησης Εταιρείας Πώλησης (Προμηθευτής)

Τ7.2
Στοιχεία Αξιολόγησης Εταιρείας Ανάπτυξης Λογισμικού

Τ.7.3
Στοιχεία Αξιολόγησης Εταιρείας Κατασκευής Η/Υ

Τ7.4
Τυποποιημένο Βιογραφικό Σημείωμα Στελέχους Εταιρείας

Τ7.5
Ανταπόκριση τεχνικού σε τηλεφωνική κλήση

Τ8
Στοιχεία Μεταφοράς Τεχνογνωσίας

Τ9
Προδιαγραφές Συστήματος Διαχείρισης Σχεσιακών Βάσεων Δεδομένων

Τ10.1
Αναλυτικός πίνακας παραδοτέων ανά ΟΤΑ

Τ10.2
Αναλυτικός πίνακας παράδοσης λογισμικού ανά ΟΤΑ

Τ10.3
Θέσεις Λογισμικού συνολικά

Τ10.4
Μονάδα μέτρησης εισαγωγής στοιχείων

Τ10.5
Βοηθητικός Εξοπλισμός που θα παραδοθεί σε κάθε ΟΤΑ

Τ10.6
Χρονοδιάγραμμα Εγκατάστασης, Καταχώρησης ή Μετάπτωσης Στοιχείων και Εκπαίδευσης για όλους τους ΟΤΑ.

Τ10.7
Πίνακας αναλωσίμων Υλικών

Τ10.8
Πίνακας Συντήρησης

ΤΕ
Τεχνικά εγχειρίδια των εφαρμογών

ΤΣΤ
Διαδικασία Εισαγωγής Στοιχείων

Λ-ΔΗ
Προδιαγραφές Δημοτολογίου

Λ-ΜΗ
Προδιαγραφές Μητρώου Αρρένων

Λ-ΠΡ
Προδιαγραφές Πρωτοκόλλου

Λ-ΟΙ
Προδιαγραφές Οικονομικού Διαχειριστικού Συστήματος ΟΤΑ 

Λ-ΥΔ
Προδιαγραφές Ύδρευσης

Λ-ΜΙ
Προδιαγραφές Μισθοδοσίας

ΥΠ-Υ
Υποχρεώσεις προμηθευτή σε σχέση με το Υλικό – Hardware

ΥΠ-Λ
Υποχρεώσεις προμηθευτή σε σχέση με το Λογισμικό

ΥΠ-Α
Ανταπόκριση του προμηθευτή

ΠΙΝΑΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
Οδηγίες συμπλήρωσης των πινάκων

Οι πίνακες αναλυτικών τεχνικών προδιαγραφών που ακολουθούν θα συμπληρωθούν από τους προμηθευτές.
Επεξήγηση των στηλών των πινάκων:

α) Στήλη α/α:

Στην στήλη αυτή αναγράφεται ο αύξων αριθμός κατά κατηγορία και υποκατηγορία των στοιχείων που περιγράφονται στην επόμενη στήλη.

β) Στήλη ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ:

Στην στήλη αυτή περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.

γ) Στήλη ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ:

Στην στήλη αυτή έχουν συμπληρωθεί:

Η λέξη “ΝΑΙ”, που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον προμηθευτή.

Ένας αριθμός που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής (μέγιστο ή ελάχιστο).
Η μη συμμόρφωση με τις υποχρεωτικές απαιτήσεις συνεπάγεται την απόρριψη της προσφοράς.

δ) Στήλη ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ: 

Στην στήλη αυτή σημειώνεται η απάντηση του προμηθευτή που έχει την μορφή:

ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την προσφορά.

Ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην προσφορά.

ε) Στήλη ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ:

Στη στήλη αυτή θα αναγραφεί ο Αύξων αριθμός, σελίδα και στίχος τεχνικού εγχειριδίου, εγγράφου ή δημοσιεύματος με το οποίο υποστηρίζονται σημειωθείσες πληροφορίες στις προηγούμενες στήλες. Το συγκεκριμένο χαρακτηριστικό να έχει εντοπισθεί, υπογραμμισθεί και να αναγράφεται ο αριθμός του κριτηρίου των προδιαγραφών που αναφέρεται.

Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των πινάκων και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται. Οι απαντήσεις να είναι σαφείς και τυπωμένες ή δακτυλογραφημένες, χωρίς διορθώσεις και σβησίματα.

Μη συμμόρφωση με τον παραπάνω όρο συνεπάγεται την απόρριψη της προσφοράς.

Πίνακας Τ1

Προδιαγραφές Υπολογιστή Χρήστη

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

Α
Υπολογιστής Χρήστη

Α.1
Να αναφερθεί μοντέλο και εταιρεία κατασκευής


ΝΑΙ



Α.2
Battery-backed Real time Clock
ΝΑΙ



Α.3.1
Επεξεργαστής Pentium ΙΙ (μπορεί να είναι celeron αλλά πρέπει να αναφερθεί) 
Τουλάχιστον





Α.3.2
Ταχύτητα Ρολογιού Τουλάχιστον
366 MHz



Α.4
Κεντρική Μνήμη RAM 
64 MB και 256 kb cash



Α.5
Σκληρός Δίσκος 
4 GΒ



Α.6
Floppy 1.44
ΝΑΙ



Α.7
CD 24απλής τουλάχιστον ταχύτητας
ΝΑΙ



Α.8
Λειτουργικό σύστημα 

Windows 98 ελληνικά ή Windows NT με εγκατεστημένες ελληνικές γραμμα​τοσειρές και το ελληνικό MS Office (για την Α κατηγορία μόνο ο υπολογι​στής στο σκληρό δίσκο του οποίου θα φυλάσσονται τα δεδομένα θα έχει λειτουργικό σύστημα Windows NT - Workstation). Θα υπάρχει υποστήριξη για το σύμβολο της Ευρωπαϊκής μονάδας. Όλα τα λειτουργικά συστήματα θα είναι τελευταίας έκδοσης κατά την ημερομηνία ανακοίνωσης του διαγωνισμού.
ΝΑΙ



Α.9
MS-Office Professional Ελληνικό τελευταίας έκδοσης κατά την ημερο​μηνία ανακοίνωσης του διαγωνισμού.
ΝΑΙ



A.10
MS-Project σε ένα μόνο σταθμό εργασίας τελευταίας έκδοσης κατά την ημερομηνία ανακοίνωσης του διαγωνισμού
NAI



A.11
Κάρτα δικτύου ethernet με προσαρμογέα UTP & BNC
NAI



Α.12 
Η Τεχνική προσφορά πρέπει να περιλαμβάνει εγχειρίδια (αντίγραφα) για όλες τις συσκευές (Motherboard, cards, HDD, κλπ) 
ΝΑΙ



Α.13
Mouse - Microsoft ή άλλο συγκρίσιμης εμπορικής αξίας.
NAI



Α.Π
Στοιχεία ποιότητας Η/Υ

Α.Π.1
Εγγύηση καλής λειτουργίας. 

Η εγγύηση θα καλύπτει το Mouse όσο και το πληκτρολόγιο αλλά και την επανεγκατάσταση του λειτουργικού συστήματος σε περίπτωση που αυτή καταστραφεί σαν συνέπεια βλάβης ή καταστροφής του Hardware.
3 χρόνια



Α.Π.2
Πιστοποιητικό ISO 9001 του κατασκευαστή ή άλλα πιστοποιητικά ποιότητος του μηχανήματος 
ΝΑΙ



A.Π.3
Δυνατότητα συμβολαίου συντήρησης κατά την διάρκεια αλλά και μετά την λήξη της εγγύησης.




Α.Π.4
Δεν θα υπάρχει πρόβλημα με το έτος 2000 (BIOS)
ΝΑΙ



ΑΘ.
Οθόνη

Α.Θ.1
Να αναφερθεί ο τύπος της οθόνης και ο κατασκευαστής 
ΝΑΙ



ΑΘ.2
Διαγώνιος
15(



ΑΘ.3
Dot Pich
Μικρότερο ή ίσο με .28



AΘ.4
Συχνότητα συντονισμού 800χ600
75 MHz



ΑΘ.Π
Στοιχεία ποιότητας οθόνης

ΑΘ.Π.1
Εγγύηση καλής λειτουργίας
3 χρόνια



Α.Θ.Π.2
TCO 95
NAI



Α.Θ.Π.3
Energy Star compliant




Α.Θ.Π.4
CE 




Πίνακας Τ2

Προδιαγραφές Υπολογιστή Server

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

B
Υπολογιστής Server

Β.1
Να αναφερθεί μοντέλο και εταιρεία κατασκευής
ΝΑΙ



Β.2
Battery-backed Real time Clock
ΝΑΙ



Β.3.1
Επεξεργαστής Pentium  ΙΙΙ τουλάχιστον 
ΝΑΙ



Β.3.2
Ταχύτητα Ρολογιού τουλάχιστον
400 MHz



Β.4
Κεντρική Μνήμη RAM 
64 MB



Β.5
Σκληρός Δίσκος 
6 GΒ



Β.6
Floppy 1.44
ΝΑΙ



Β.7
CD 24απλής τουλάχιστον ταχύτητας
ΝΑΙ



B.8
Κάρτα δικτύου ethernet με προσαρμογέα UTP & BNC
NAI



Β.9
Το λειτουργικό σύστημα του server θα να είναι Unix ή Windows NT Server τελευταίας έκδοσης κατά την ανακοίνωση του διαγωνισμού
NAI



B.10 
Η Τεχνική προσφορά πρέπει να περιλαμβάνει εγχειρίδια (αντίγραφα) για όλες τις συσκευές (Motherboard, cards, HDD, κλπ) 
ΝΑΙ



Β.Π
Στοιχεία ποιότητας Η/Υ




Β.Π.1
Εγγύηση καλής λειτουργίας. 

Η εγγύηση θα καλύπτει το Mouse όσο και το πληκτρολόγιο αλλά και την επανεγκατάσταση του λειτουργικού συστήματος, αλλά και γενικότερα του λογισμικού του συστήματος και των εφαρμογών, σε περίπτωση που αυτή καταστραφεί σαν συνέπεια βλάβης ή καταστροφής του Hardware.
3 χρόνια



Β.Π.2
Λειτουργικό σύστημα 

Όπως απαιτείται
ΝΑΙ



Β.Π.3
Πιστοποιητικό ISO 9001 του κατασκευαστή ή άλλα πιστοποιητικά του μηχανήματος.
ΝΑΙ



Β.Π.4
Δυνατότητα συμβολαίου συντήρησης κατά την διάρκεια αλλά και μετά την λήξη της εγγύησης.




Β.Π.5
Δεν θα υπάρχει πρόβλημα με το έτος 2000 (BIOS)
ΝΑΙ



Β.Π.6
Θα υπάρχει πιστοποίηση συμβατότητας από τον κατασκευαστή  του λειτουργικού συστήματος που πρόκειται να χρησιμοποιηθεί. 
ΝΑΙ



ΒΘ
Οθόνη

Β.Θ.1
Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και ο τύπος της οθόνης.
ΝΑΙ



ΒΘ.2
Διαγώνιος
15(



ΒΘ.3
Dot Pich
Μικρότερο ή ίσο με .28



ΒΘ.4
Συχνότητα συντονισμού 800χ600
75 MHz



ΒΘ.Π
Στοιχεία ποιότητας οθόνης

ΒΘ.Π.1
Εγγύηση καλής λειτουργίας
3 χρόνια



Πίνακας Τ3

Προδιαγραφές Κρουστικού Εκτυπωτή

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

Γ
Κρουστικός εκτυπωτής

Γ.1
Να αναφερθεί κατασκευαστής και τύπος εκτυπωτή.
ΝΑΙ



Γ.2
Πλάτος εκτύπωσης (χαρακτήρες)
132



Γ.3
Ταχύτητα εκτύπωσης CPS
250



Γ.4
Δυνατότητα εκτύπωσης τριπλότυπου 
ΝΑΙ



Γ.5
Τρόπος σύνδεσης 
Παράλληλος



Γ.6
Κουτί μείωσης ήχου




Γ.7
Θα συνοδεύεται από καλώδια σύνδεσης 




Γ.Π
Στοιχεία ποιότητας εκτυπωτή

Γ.Π.1
Εγγύηση καλής λειτουργίας
1 έτος



Πίνακας Τ4

Προδιαγραφές Εκτυπωτή LASER

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

Δ
Εκτυπωτής LASER

Δ.1
Να αναφερθεί κατασκευαστής και τύπος εκτυπωτή
ΝΑΙ



Δ.2
Ανάλυση 600 χ 600
ΝΑΙ



Δ.3
Ταχύτητα εκτύπωσης 
8 PPM



Δ.4
Σύνδεση παράλληλη
ΝΑΙ



Δ.5
Γλώσσα HP Laserjet series II
NAI



Δ.6
Θα συνοδεύεται από καλώδια σύνδεσης




Δ.7
RAM
4MB



Δ.8
Χαρτοδέκτης οριζόντιου τύπου με χωρητικότητα μεγαλύτερη από 100 σελίδες
ΝΑΙ



Δ.Π
Στοιχεία ποιότητας εκτυπωτή

Δ.Π.1
Εγγύηση καλής λειτουργίας
1 έτος



Δ.Π.2
MTBF (ώρες λειτουργίας) 




Πίνακας Τ5

Προδιαγραφές Συστημάτων Ασφαλείας 

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

Ε
Συστήματα ασφαλείας

Ε.Β
Σύστημα δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας. (Backup)

Ε.B.1
Μαγνητικό αφαιρούμενο μέσο σειριακής ή τυχαίας προσπέλασης κατάλληλο για λήψη αντιγράφων ασφαλείας και χωρητικότητας μεγαλύτερης από
500 ΜΒ



Ε.Β.2
Λογισμικό κατάλληλο για λήψη αντιγράφων ασφαλείας για το μαγνητικό μέσο.
ΝΑΙ



Ε.Β.2.1
Να είναι σε θέση να δημιουργήσει αντίγραφα ασφαλείας ολόκληρου του δίσκου του Server (6 GB- Full Backup), εφόσον server έχει προδιαγραφεί σε αντίθετη περίπτωση των αρχείων των εφαρμογών, χρησιμοποιώντας σειρά από αφαιρούμενα μαγνητικά μέσα.
NAI



Ε.Β.2.2
Να έχει την δυνατότητα να ξεχωρίζει μόνο τα αρχεία που έχουν τροποποιηθεί από το τελευταίο «Full Backup» ή να έχει την δυνατότητα να ξεχωρίζει αρχεία που έχουν τροποποιηθεί σε διαστήματα ημερομηνιών
ΝΑΙ



Ε.Β.2.3
Να έχει την δυνατότητα να δημιουργεί αντίγραφα ασφαλείας σε αρχείο σκληρού δίσκου.
ΝΑΙ



Ε.Β.2.4
Να έχει την δυνατότητα αυτόματης λειτουργίας χωρίς παρέμβαση χρήστη.




Ε.W
Οδηγός εγγραφής CD

E.W.1
Ταχύτητα εγγραφής μεγαλύτερη ή ίση 
4



Ε.W.2
Ο οδηγός να συνοδεύεται από κατάλληλο λογισμικό και να είναι εγκατεστημένο σε ένα από τα μηχανήματα των χρηστών.
ΝΑΙ



Ε.U
Σύστημα διασφάλισης συνεχούς παροχής ηλεκτρικής ισχύος (UPS)

E.U.1
UPS για τον Η/Υ Server
(αν έχει προδιαγραφεί server)
ΝΑΙ



Ε.U.2
UPS για τον Η/Υ ή τους Η/Υ που θα είναι εγκατεστημένα τα δεδομένα των εφαρμογών
(στην περίπτωση που δεν έχει προδιαγραφεί server)
ΝΑΙ



E.U.3
Διάρκεια 20 λεπτά (μαζί με την Οθόνη)
ΝΑΙ



Ε.U.4
Σύστημα αυτόματου τερματισμού λειτουργίας.




E.U.5
Το UPS θα είναι τύπου on line ώστε να εξασφαλίζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος και σε βυθίσεις.
ΝΑΙ



E.U.6
Το UPS θα έχει ημιτονοειδή εξόδου
( 3%VAC και μπαταρίες κλειστού τύπου.




E.U.7
Παροχή προστασίας από διακυμάνσεις της τάσης, υπερτάσεις, κεραυνοπτώσεις.
ΝΑΙ



Ε.Π
Στοιχεία ποιότητας

Ε.Π.Β.
Εγγύηση καλής λειτουργίας οδηγού Backup
1 έτος



Ε.Π.W
Εγγύηση καλής λειτουργίας οδηγού εγγραφής CD 
1 έτος



Ε.Π.U
Εγγύηση καλής λειτουργίας UPS 
1 έτος



Πίνακας Τ6

Προδιαγραφές Στοιχείων Δικτύωσης

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

Ζ
Στοιχεία δικτύωσης

Ζ.1
Καλωδίωση UTP CAT 5 με 2 πρίζες ανά θέση εργασίας
ΝΑΙ



Ζ.2
Πρωτόκολλο Ethernet 
NAI



Ζ.5
Συμβατικό modem – Εξωτερικό 56ΚΒ
ΝΑΙ



Z.Π
Στοιχεία ποιότητας της δικτύωσης

Ζ.Π.1
Όλα τα ενεργά μέρη του δικτύου θα καλύπτονται με εγγύηση ενός έτους τουλάχιστον, ενώ ο προμηθευτής θα είναι υποχρεωμένος να παρέχει συμβόλαιο συντήρησης βάση του οποίου, σε περίπτωση βλάβης, θα είναι υποχρεωμένος να αντικαταστήσει το εκτός λειτουργίας στοιχείο, προσωρινά με άλλο ομοειδές και μέχρις ότου η βλάβη αποκατασταθεί. 
ΝΑΙ



Πίνακας Τ7.1

Στοιχεία Αξιολόγησης Εταιρείας Πώλησης (Προμηθευτής)

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

Π
Στοιχεία αξιολόγησης εταιρείας

Π.1
Αριθμός ετών λειτουργίας




Π.2.1
Κύκλος εργασιών 1998 




Π.2.2
Κύκλος εργασιών 1998 από εξοπλισμό μηχανογράφησης




Π.3.1
Κύκλος εργασιών 1997




Π.3.2
Κύκλος εργασιών 1997 από εξοπλισμό μηχανογράφησης




Π.4.1
Κύκλος εργασιών 1996




Π.4.2
Κύκλος εργασιών 1996 από εξοπλισμό μηχανογράφησης




Π.5
Αριθμός εργαζομένων




Π.6
Αριθμός εργαζομένων με πτυχίο ΑΕΙ




Π.7
Αριθμός εργαζομένων με πτυχίο ΤΕΙ




Π.8
Ώρες που απαιτούνται προκειμένου τεχνικός της εταιρείας να βρεθεί στην έδρα του δήμου 
Λιγότερες από 4

Να συμπληρωθεί ο πίνακας Τ7.4

Π.9
Χρόνια που ο προμηθευτής δραστηριοποιείται στο χώρο πώλησης Η/Υ




Π.10
Περιγραφή άλλων αναλόγων έργων που έχει ολοκληρώσει




Π.11
Ανάλογες εγκαταστάσεις που υποστηρίζει.




Π.12
Δυνατότητα παροχής συμβολαίου συντήρησης, τόσο μέσα στην εγγύηση όσο και εκτός εγγύησης. 

Ο προμηθευτής, για τα μηχανήματα που θα καλύπτονται, θα είναι υποχρεωμένος, σε περίπτωση βλάβης, να αντικαταστήσει το εκτός λειτουργίας εξοπλισμό, προσωρινά με άλλο ομοειδές και μέχρις ότου η βλάβη αποκατασταθεί.




Π.13
Πιστοποίηση του προμηθευτή με πιστοποιητικό διαδικασιών ISO 9001.




Π.14
Ο προμηθευτής θα λειτουργήσει σαν ολοκληρωτής (integrator) ανάμεσα σε κατασκευαστές υλικού και λογισμικού και θα παραδώσει την εγκατάσταση σαν ένα ενιαίο μηχανογραφικό σύστημα εν λειτουργία.
ΝΑΙ



Π.15
Πέντε τουλάχιστον Βιογραφικά τεχνικών της εταιρείας (ή των συνεργαζομένων εταιρειών). Πρέπει να συμπληρωθεί οπωσδήποτε το τυποποιημένο πρότυπο που ακολουθεί




Πίνακας Τ7.2

Στοιχεία Αξιολόγησης Εταιρείας Ανάπτυξης Λογισμικού

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

Π
Στοιχεία αξιολόγησης εταιρείας

Π.1
Αριθμός ετών λειτουργίας




Π.2.1
Κύκλος εργασιών 1998 




Π.2.2
Κύκλος εργασιών 1998 από πωλήσεις Λογισμικού




Π.3.1
Κύκλος εργασιών 1997




Π.3.2
Κύκλος εργασιών 1997 από πωλήσεις λογισμικού




Π.4.1
Κύκλος εργασιών 1996




Π.4.2
Κύκλος εργασιών 1996 από πωλήσεις Λογισμικού




Π.5
Αριθμός εργαζομένων




Π.6
Αριθμός εργαζομένων με πτυχίο ΑΕΙ




Π.7
Αριθμός εργαζομένων με πτυχίο ΤΕΙ




Π.8
΄Ώρες που απαιτούνται προκειμένου τεχνικός της εταιρείας να βρεθεί στην έδρα του δήμου.




Π.9
Χρόνια που ο προμηθευτής δραστηριοποιείται στο χώρο της ανάπτυξης εφαρμογών




Π.10
Περιγραφή άλλων αναλόγων έργων που έχει ολοκληρώσει




Π.11
Ανάλογες εγκαταστάσεις που υποστηρίζει




Π.12
Δυνατότητα παροχής συμβολαίου συντήρησης
ΝΑΙ



Π.13
Πιστοποίηση ISO 9001




Π.14
Πέντε τουλάχιστον Βιογραφικά τεχνικών της εταιρείας (ή των συνεργαζομένων εταιρειών). Πρέπει να συμπληρωθεί οπωσδήποτε το τυποποιημένο πρότυπο που ακολουθεί




Πίνακας Τ7.3

Στοιχεία Αξιολόγησης Εταιρείας Κατασκευής Υπολογιστών 

(Σε περίπτωση που είναι Διεθνής εταιρεία να αναφερθούν τα στοιχεία της τοπικής αντιπροσωπείας)

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

Π
Στοιχεία αξιολόγησης εταιρείας

Π.1
Αριθμός ετών λειτουργίας




Π.2.1
Κύκλος εργασιών 1998 




Π.2.2
Κύκλος εργασιών 1998 από εξοπλισμό μηχανογράφησης




Π.3.1
Κύκλος εργασιών 1997




Π.3.2
Κύκλος εργασιών 1997 από εξοπλισμό μηχανογράφησης




Π.4.1
Κύκλος εργασιών 1996




Π.4.2
Κύκλος εργασιών 1996 από εξοπλισμό μηχανογράφησης




Π.5
Αριθμός εργαζομένων




Π.6
Αριθμός εργαζομένων με πτυχίο ΑΕΙ




Π.7
Αριθμός εργαζομένων με πτυχίο ΤΕΙ




Π.8
΄Ώρες που απαιτούνται προκειμένου τεχνικός της εταιρείας να βρεθεί στην έδρα του δήμου.




Π.9
Χρόνια που ο προμηθευτής δραστηριοποιείται στο χώρο διάθεσης Η/Υ




Π.10
Περιγραφή άλλων αναλόγων έργων που έχει συμμετάσχει.




Π.11
Ανάλογες εγκαταστάσεις που υποστηρίζει.




Π.12
Δυνατότητα παροχής συμβολαίου συντήρησης. 




Π.13
Πιστοποίηση ISO 9001.




Π.14
Πέντε τουλάχιστον Βιογραφικά τεχνικών της εταιρείας (ή των συνεργαζομένων εταιρειών). Πρέπει να συμπληρωθεί οπωσδήποτε το τυποποιημένο πρότυπο που ακολουθεί




Πίνακας Τ7.4

Τυποποιημένο Βιογραφικό Σημείωμα Στελέχους Εταιρείας

(Όπου ο χώρος δεν επαρκεί μπορούν να υπάρξουν παραπομπές)


Προσωπικά Στοιχεία 

1
Ονοματεπώνυμο

2
Ημερομηνία γέννησης

3
Οικογενειακή κατάσταση 


Σπουδές

1
Τίτλος σπουδών (Να επισυναφθεί επικυρωμένο φωτοαντίτυπο)

2
Μεταπτυχιακό

3
Μεταπτυχιακό


Επαγγελματική Εμπειρία

1
Θέση στην εταιρεία σήμερα (Τίτλος)

2
Περιγραφή θέσης εργασίας

3
Ημερομηνία πρόσληψης στην εταιρεία

4
Θέση σε προηγούμενη εταιρεία (Τίτλος)

5
Περιγραφή θέσης εργασίας σε προηγούμενη εταιρεία

6
Ημερομηνία πρόσληψης σε προηγούμενη εταιρεία

7
Ημερομηνία αποχώρησης από προηγούμενη εταιρεία

Πίνακας Τ7.5

Ανταπόκριση τεχνικού σε τηλεφωνική κλήση

Να συμπληρωθεί ο αριθμός των ωρών που θα χρειαστεί ένας τεχνικός να μεταβεί στην έδρα του Δήμου (που είναι εγκατεστημένο το σύστημα) από την κοντινότερη βάση της εταιρείας ή της ένωσης ή κοινοπραξίας προμηθευτών)

α/α
Όνομα ΟΤΑ
Απόσταση σε ώρες και χιλιόμετρα













































Πίνακας Τ8

Στοιχεία Μεταφοράς Τεχνογνωσίας

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

K
Μεταφορά τεχνογνωσίας - Εκπαίδευση

K.1
Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα
ΝΑΙ



Κ.1.1
Να επισυναφθεί το προτεινόμενο αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης για το λογισμικό και το υλικό που θα εγκατασταθεί.




Κ.1.2
Το προτεινόμενο πρόγραμμα θα γίνει κατά ένα τουλάχιστον μέρος στις εγκαταστάσεις του Δήμου και θα έχει ελάχιστη διάρκεια
50 ώρες



Κ.1.3
Η εκπαίδευση δεν μπορεί να ξεπεράσει τις 4 ώρες ανά ημέρα
ΝΑΙ



Κ.1.4
Η εκπαίδευση θα περιλαμβάνει και πρακτική άσκηση διάρκειας 5 τουλάχιστον ημερών. Η πρακτική άσκηση θα γίνει μετά διάστημα 5 εβδομάδων, μετά την παραλαβή της εγκατάστασης, και ο προμηθευτής είναι υποχρεωμένος να έχει ένα τουλάχιστον ειδικευμένο άνθρωπο μία φορά την εβδομάδα για 5 εβδομάδες για να επιλύει όλα τα προβλήματα και τις απορίες που παρουσιάζονται κατά την διάρκεια τις εβδομάδας.
ΝΑΙ



K.2
Βιογραφικά των εκπαιδευτών καθώς και η σχέση εργασίας τους με τον προμηθευτή.

(Να χρησιμοποιηθούν τα τυποποιημένα)
ΝΑΙ



K.3
Θα παραδοθούν όλα τα εγχειρίδια χρήσης
ΝΑΙ



Πίνακας Τ9

Προδιαγραφές Συστήματος Διαχείρισης Σχεσιακών Βάσεων Δεδομένων

DB
Σύστημα Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων



DΒ.1
· Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να είναι διαθέσιμο σε πλατφόρμες UNIX, ή Windows NT4 (ή μεταγενέστερη).
ΝΑΙ



· Να αναφερθούν όλες οι πλατφόρμες που υποστηρίζει
NAI


DB.2
Ικανότητα του RDBMS για :




· Συμβατότητα με το SQL standard ANSI-89
ΝΑΙ



· Multithreading
ΝΑΙ



· Υποστήριξη Views πολ/πλών πινάκων
NAI



· Distributed transactions: 2 phase commit
NAI


DB.3
Να αναφερθούν οι περιορισμοί που ισχύουν για το RDBMS και αφορούν:




· Μέγιστο μέγεθος της Βάσης




· Μέγιστο αριθμό πινάκων της Βάσης




· Μέγιστο μέγεθος ενός πίνακα




· Μέγιστο μέγεθος μιας στήλης




· Μέγιστο πλήθος γραμμών/πίνακα




· Μέγιστο πλήθος στηλών/πίνακα




· Μέγιστο πλήθος δεικτών/πίνακα




· Μέγιστο πλήθος στηλών/δείκτη



DB.4
Άδειες χρήσης του RDBMS 
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DB.5
Αρχιτεκτoνική Client Server
NAI


DB.6
Γραφικό Σύστημα Διαχείρισης - Φιλικό προς τον Χρήστη
NAI


Πίνακας Τ10.1

Αναλυτικός πίνακας παραδοτέων ανά ΟΤΑ

Όνομα ΟΤΑ
Α,Β ή Γ κατηγορία
Η/Υ χρήστη
ΝΤ Workstation
SERVER
Κρουστικοί Εκτυπωτές
Εκτυπωτές LASER

























































































































































































Συνολικά θα παραδοθούν:
………
υπολογιστές τύπου SERVER
………
υπολογιστές τύπου NT Workstation 

………
υπολογιστές τύπου χρήστη 

………
κρουστικοί εκτυπωτές
.……...
εκτυπωτές τύπου LASER
Πίνακας Τ10.2

Αναλυτικός πίνακας παράδοσης λογισμικού ανά ΟΤΑ

· Στους Δήμους της Α( κατηγορίας όλες οι εφαρμογές θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν μόνο από ένα χρήστη (για λόγους περιορισμού κόστους και μόνο), σε οποιονδήποτε σταθμό εργασίας.

· Στους δήμους των άλλων κατηγοριών, όλες οι εφαρμογές θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν ταυτόχρονα από όλες τις θέσεις εργασίας.

· Ανάλογα με την κατηγορία του Δήμου πρόκειται να παραδοθούν  και οι εγκατεστημένες άδειες του "MS-OFFICE professional Ελληνικό", οι οποίες θα συνοδεύονται από ένα τουλάχιστον CD ανά Δήμο. Οι Δήμοι της Κατηγορίας Α θα έχουν 2 άδειες, οι δήμοι της κατηγορίες Β θα έχουν 3  άδειες και οι Δήμοι της Κατηγορίες Γ θα έχουν 4 άδειες.

· Ανάλογα με την κατηγορία του Δήμου πρόκειται να παραδοθούν  και οι εγκατεστημένες άδειες χρήσεις του λειτουργικού συστήματος. Στην παραπάνω φράση με τον όρο "άδεια χρήσης" εννοείται άδεια ταυτόχρονης σύνδεσης περιφερειακών (PC) στο κεντρικό σύστημα  όπως απαιτήται για ορισμένα λειτουργικά συστήματα όπως o MS NT Server. Ο προμηθευτής μπορεί  να προμηθευτεί μαζικά (και όχι σε πακέτα το 5 για παράδειγμα) τις άδειες αυτές με σκοπό να χαμηλώσει το συνολικό κόστος. Σε περίπτωση που το προτεινόμενο λειτουργικό σύστημα  παρέχει με την αγορά του πρόσβαση σε όλους του χρήστες όπως πολλά  Unix και το MS Windows NT Workstation , ο προμηθευτής οφείλει να το δηλώσει.

· Ανάλογα με την κατηγορία του Δήμου πρόκειται να παραδοθούν  και οι εγκατεστημένες άδειες χρήσεις του συστήματος διαχείρισης της βάσεως δεδομένων (δηλαδή άδειες σύνδεσης στην βάση δεδομένων)οι οποίες πρόκειται να είναι ίσες σε αριθμό με τους υπολογιστές των χρηστών.  Ο προμηθευτής μπορεί  να προμηθευτεί μαζικά (και όχι σε πακέτα το 5 για παράδειγμα) τις άδειες αυτές με σκοπό να χαμηλώσει το συνολικό κόστος.

Στον πίνακα αυτό έχουν χρησιμοποιηθεί οι παρακάτω συντομογραφίες

ΔΗ
: Δημοτολόγιο

ΜΑ
: Μητρώο Αρρένων 

ΠΡ
: Πρωτόκολλο 

ΟΙ
: 
:Οικονομικό Διαχειριστικό Σύστημα ΟΤΑ

ΥΔ
:Ύδρευση

ΜΙ
: 
:Μισθοδοσία

OF
: MS-OFFICE professional Ελληνικό
OS
: Άδειες 
 Χρήσης Λειτουργικού συστήματος (Εφόσον απαιτούνται)

DB
: Άδειες  Χρήσης  (χρήστη) του συστήματος διαχείρισης βάσης δεδομένων  

Ο πίνακας αυτός συμπληρώνεται αρχικά από την ΟΕΝ αλλά πρέπει να υπάρχει και μέσα στην προσφορά του προμηθευτή για τον οποίον και αποτελεί δέσμευση.


Εφαρμογές και Λογισμικό Συστήματος

Όνομα ΟΤΑ
Α, Β ή Γ κατηγορία
ΔΗ
ΜΑ
ΠΡ
ΟΙ
ΥΔ
ΜΙ
OF
NT
DB













































































































































































































Πίνακας Τ10.3

Θέσεις Λογισμικού συνολικά

Εφαρμογή
Αριθμός εγκαταστάσεων

(Αριθμός δήμων στους οποίους θα εγκατασταθεί η εφαρμογή)
Αριθμός χρηστών

(Αριθμός Η/Υ στους οποίους θα εγκατασταθεί η εφαρμογή)

Δημοτολόγιο





Μητρώο Αρρένων





Πρωτόκολλο





Οικονομικό Διαχειριστικό Σύστημα ΟΤΑ





Ύδρευση





Μισθοδοσία





Πίνακας Τ10.4

Μονάδα μέτρησης εισαγωγής στοιχείων

(Συμπληρώνεται από τον προμηθευτή και αποτελεί πρόταση για τον τρόπο που προτείνει την καταχώρηση δεδομένων  ΑΝ ζητηθεί)

Εφαρμογή
Περιγραφή Μονάδας

Δημοτολόγιο


Άτομα

Μητρώο Αρρένων


Άτομα

Πρωτόκολλο




Οικονομικό Διαχειριστικό Σύστημα ΟΤΑ




Ύδρευση




Μισθοδοσία




Πίνακας Τ10.5

Βοηθητικός εξοπλισμός που θα παραδοθεί σε κάθε ΟΤΑ

1


Ένα εγκατεστημένο Δίκτυο UTP CAT 5 που θα συνδέει όλο τον υπό προμήθεια εξοπλισμό

2


Ένα modem εξωτερικό, Rockwell Chip, εγκατεστημένο

3


Ένα Οδηγό Εγγραφής CD με λογισμικό εγκατεστημένο

4
Ένα UPS Εγκατεστημένο στον Server ή στο Windows NT4 workstation σε περίπτωση server δεν έχει προδιαγραφεί 



5


Ένα σύστημα λήψεως αντιγράφων ασφαλείας

6
Σύστημα Διαχείρισης Σχεσιακής Βάσης Δεδομένων 



Πίνακας Τ10.6

Χρονοδιάγραμμα Εγκατάστασης, Καταχώρησης ή Μετάπτωσης Στοιχείων και Εκπαίδευσης για όλους τους ΟΤΑ. 

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

Χ.1
Πρέπει να παραδοθεί χρονοδιάγραμμα που να προβλέπει όλες τις εργασίες που πρόκειται να γίνουν σε όλους τους ΟΤΑ και που να είναι σύμφωνο με το άρθρο 17 του παραρτήματος Α.
ΝΑΙ



Πίνακας Τ10.7

Αναλώσιμα Υλικά

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

ΑΝΑ.1
Πρέπει να παραδοθεί αναλυτικός πίνακας των όλων ανταλλακτικών  που θεωρούνται αναλώσιμα.
ΝΑΙ



Πίνακας Τ10.8

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

ΣΥΝ.1
Πρέπει να παραδοθεί αναλυτικός πίνακας του κόστους συντήρησης των εφαρμογών ανά ΟΤΑ, μετά το Πέρας της περιόδου εγγύησης. Ο πίνακας πρέπει να περιλαμβάνεται στην οικονομική προσφορά.
ΝΑΙ



ΣΥΝ.2
Πρέπει να παραδοθεί αναλυτικός πίνακας του κόστους συντήρησης των υπολογιστών ανά ΟΤΑ, μετά το Πέρας της περιόδου εγγύησης. Ο πίνακας πρέπει να Περιλαμβάνεται στην οικονομική προσφορά.
ΝΑΙ



ΣΥΝ.3
Πρέπει να παραδοθεί αναλυτικός πίνακας του κόστους συντήρησης του hardware και system Software εκτός υπολογιστών ανά ΟΤΑ, μετά το Πέρας της περιόδου εγγύησης. Ο πίνακας πρέπει να περιλαμβάνεται στην οικονομική προσφορά.
NAI



ΣΥΝ.4
Πρέπει να παραδοθεί αναλυτικός πίνακας του κόστους συντήρησης της εγκατάστασης του δικτύου ανά ΟΤΑ, μετά το Πέρας της περιόδου εγγύησης. Ο πίνακας πρέπει να περιλαμβάνεται στην οικονομική προσφορά.
NAI



Πίνακας ΤΕ

Τεχνικά εγχειρίδια των εφαρμογών

Κάθε εφαρμογή πρέπει να συνοδεύεται από τεχνικά εγχειρίδια στα οποία, τουλάχιστον, θα αναφέρονται αναλυτικά:

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

ΤΕ.1.1
Τα στοιχεία που αποθηκεύει η εφαρμογή στη Βάση Δεδομένων
ΝΑΙ



ΤΕ.1.2
Τα επιπλέον στοιχεία τα οποία φυλάσσονται ώστε να διασφαλίζεται η ακεραιότητα των δεδομένων και να είναι εφικτή η εξακρίβωση αλλοιώσεων των στοιχείων
ΝΑΙ



ΤΕ.1.3
Εσωτερικές λειτουργίες (συνδεσμολογίες, ενδιάμεσες εγγραφές, μεταφορές στοιχείων κ.λπ.) οι οποίες δεν είναι ορατές στον χρήστη και εκτελούνται στη διάρκεια δικών του ενεργειών.
ΝΑΙ



ΤΕ.1.4
Άλλα τεχνικά χαρακτηριστικά της εφαρμογής.
ΝΑΙ



ΤΕ.2
Εγχειρίδιο χρήσης και λειτουργίας της εφαρμογής όπου θα περιγράφονται αναλυτικά όλες οι διαδικασίες.


ΝΑΙ



ΤΕ.3
Γενικές οδηγίες για τις εφαρμογές και την ασφάλεια των δεδομένων όπου θα δίνονται κατευθύνσεις και οδηγίες τουλάχιστον για τα ακόλουθα θέματα τα οποία θα είναι και θέματα της εκπαίδευσης των υπάλλήλων:
ΝΑΙ



ΤΕ.3.1
Που θα πρέπει να αποθηκεύονται τα προγράμματα και τα αντίστοιχα εγχειρίδια.
ΝΑΙ



ΤΕ.3.2
Ποιοι θα πρέπει να ασχολούνται με τη δημιουργία των αντιγράφων ασφαλείας και ποιες διαδικασίες πρέπει να ακολουθούνται. Πως αξιολογούνται και πως βελτιώνονται οι διαδικασίες αυτές.
ΝΑΙ



ΤΕ.3.3
Ποιοι τύποι πρόσβασης σε προγράμματα και δεδομένα αρχείων θα πρέπει να προσφέρονται. Πως θα ελέγχεται η πρόσβαση.
ΝΑΙ



ΤΕ.3.6
Ποιες διαδικασίες επανεκκίνησης και επανόρθωσης (recovery) πρέπει να ενσωματωθούν και αξιοποιηθούν.
ΝΑΙ



ΤΕ.3.7
Ποιες διαδικασίες ελέγχου και τεκμηρίωσης πρέπει να χρησιμοποιούνται στο πλαίσιο της συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης.
ΝΑΙ



ΤΕ.3.8
Ποιες διαδικασίες ελέγχου των μέτρων προστασίας πρέπει να ακολουθούνται για την αξιολόγηση της επάρκειας αυτών. Πως μπορούν αυτές να βελτιώνονται διαρκώς.
ΝΑΙ



ΤΕ.3.9
Πως μπορούν τα δεδομένα ή οι πληροφορίες σε ηλεκτρονική μορφή απόρρητου χαρακτήρα να προστατεύονται κατά την αποθήκευσή και μετάδοσή τους από υποκλοπή. Ποια πρέπει να χαρακτηρισθούν σαν απόρρητα. Σύμφωνα με ποιους κανόνες και διαδικασίες.
ΝΑΙ



ΤΕ.3.10
Πως μπορούν να ελέγχονται οι διάφορες ρουτίνες και διαγνώσεις για την επαλήθευση των αποτελεσμάτων μέσων ειδοποίησης ή ενημέρωσης κρίσιμης σημασίας.


ΝΑΙ



Τ.4
Τα τεχνικά εγχειρίδια της εφαρμογής να περιλαμβάνουν:

· Περιεχόμενα

· Ευρετήριο με λέξεις κλειδιά


ΝΑΙ









Πίνακας ΤΣΤ

Διαδικασία Εισαγωγής Στοιχείων

Θα γίνει εισαγωγή στοιχείων σε Δημοτολόγια και Μητρώα Αρρένων για όλους εκείνους τους Δήμους όπου τα στοιχεία δεν είναι διαθέσιμα σε ψηφιακή μορφή. Για τους Δήμους εκείνους των οποίων τα στοιχεία του Δημοτολογίου και του Μητρώου Αρρένων υπάρχουν σε ψηφιακή μορφή θα γίνει μετάπτωση των δεδομένων από τα παλαιά συστήματα στα καινούργια. Οι διαπραγματεύσεις με τον απερχόμενο προμηθευτή είναι αποκλειστική ευθύνη του  ΟΤΑ.

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

ΤΣΤ.1
Να περιγραφεί με λεπτομέρειες η διαδικασία μετάπτωσης των δεδομένων του Δημοτολογίου και  του Μητρώου Αρρένων.  
ΝΑΙ



ΤΣΤ.2
Να περιγραφούν με λεπτομέρεια τα παραδοτέα από πλευράς Δήμου (και απερχόμενου προμηθευτή) προκειμένου να είναι δυνατή η ομαλή μετάπτωση των δεδομένων. 
ΝΑΙ



ΤΣΤ.3
Να περιγραφή με λεπτομέρεια η διαδικασία καταχώρησης των δεδομένων των Δημοτολογίων και των μητρώων Αρρένων από χειρόγραφο αρχείο.
ΝΑΙ



ΤΣΤ.4
Να περιγραφούν με λεπτομέρεια οι διαδικασίες με τις οποίες ο προμηθευτής προτίθεται να διασφαλίσει την ορθότητα των Δεδομένων που θα καταχωρηθούν από χειρόγραφο αρχείο, λαμβάνοντας και υπόψη  την παράγραφο 12.9 της σύμβασης (Περί ορθότητας Δεδομένων).
ΝΑΙ



Πίνακας Λ-ΔΗ

ΔΗΜΟΤΟΛΟΓΙΟ

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

Α
Στοιχεία της εφαρμογής 







Α.1
Τήρηση Αρχείου Δημοτών και διαχείρισή του (προσθήκη, μεταβολή, διαγραφή)
Για κάθε οικογενειακή μερίδα(*) και για κάθε μέλος της μερίδας θα πρέπει να τηρούνται τουλάχιστον τα εξής στοιχεία :
ΝΑΙ



Α.1.1 
Ο αριθμός μερίδας
(αλφαριθμητικό πεδίο)
ΝΑΙ



Α.1.2 
Ο αριθμός μέλους
ΝΑΙ



Α.1.3 
Το φύλο
ΝΑΙ



Α.1.4 
Οικογενειακή σχέση
(αρχηγός, σύζυγος, γιος, κόρη)
ΝΑΙ



Α.1.5 
Το είδος της εγγραφής
(κανονική, ενδεικτική)
ΝΑΙ



Α.1.6 
Ένδειξη για διαγραμμένο μέλος
ΝΑΙ



Α.1.7 
Η οικογενειακή κατάσταση
ΝΑΙ



Α.1.8 
Το επώνυμο
ΝΑΙ



Α.1.9 
Το όνομα
ΝΑΙ



Α.1.10 
Το επώνυμο και το όνομα του πατέρα
ΝΑΙ



Α.1.11 
Το επώνυμο ή το γένος και το όνομα της μητέρας
ΝΑΙ



Α.1.12 
Η ημερομηνία εγγραφής στο Δημοτολόγιο
ΝΑΙ



Α.1.13 
Η απόφαση εγγραφής στο Δημοτολόγιο
ΝΑΙ



Α.1.14 
Η ημερομηνία της απόφασης εγγραφής στο Δημοτολόγιο
ΝΑΙ



Α.1.15 
Η διεύθυνση κατοικίας
(οδός – αριθμός - περιοχή – Τ.Κ.)
ΝΑΙ



Α.1.16 
Το επάγγελμα
ΝΑΙ



Α.1.17 
Το θρήσκευμα
ΝΑΙ



Α.1.18 
Η ημερομηνία και ο τόπος γέννησης
ΝΑΙ



Α.1.19 
Τα στοιχεία δήλωσης της γέννησης (ημερομηνία, ληξιαρχείο, αριθμός πράξης, τόμος, έτος)
ΝΑΙ



Α.1.20 
Τα στοιχεία του Μητρώου Αρρένων (αριθμός, έτος, τόπος) για τα άρρενα μέλη
ΝΑΙ



Α.1.21 
Ο τρόπος κτήσης ιθαγένειας
ΝΑΙ



Α.1.22 
Η ημερομηνία κτήσης ιθαγένειας
ΝΑΙ



Α.1.23 
Ο τρόπος κτήσης ιδιότητας του δημότη
ΝΑΙ



Α.1.24 
Τα στοιχεία της παλαιάς οικογενειακής μερίδας (αριθμός μερίδας, αριθμός μέλους, τόπος)
ΝΑΙ



Α.1.25 
Παρατηρήσεις -Σχόλια 
ΝΑΙ



Α.1.26 
Επιπλέον αν πρόκειται για σύζυγο, πρέπει να τηρούνται:

Ο βαθμός γάμου του συζύγου με τη συγκεκριμένη σύζυγο
ΝΑΙ



Α.1.27 
Ο βαθμός γάμου της συζύγου με τον συγκεκριμένο σύζυγο 
ΝΑΙ



Α.1.28 
Τα ληξιαρχικά στοιχεία δήλωσης του γάμου (ληξιαρχείο, ημ/νία, αριθμός πράξης, τόμος, έτος)
ΝΑΙ



Α.1.29 
Ο τύπος γάμου (πολιτικός, θρησκευτικός ή και τα δύο)
ΝΑΙ



Α.1.30 
Η ημερομηνία και ο τόπος τέλεσης του πολιτικού γάμου
ΝΑΙ



Α.1.31 
Η ημερομηνία και ο τόπος τέλεσης του θρησκευτικού γάμου
ΝΑΙ



Α.1.32 
Το δόγμα του θρησκευτικού γάμου
ΝΑΙ



Α.1.33 
Για τέκνο αναγνωρισμένο εκτός γάμου επιπλέον πρέπει να τηρείται:

Ένδειξη για αναγνωρισμένο τέκνο του συζύγου ή της συζύγου
ΝΑΙ



Α.1.34 
Σε κάθε μια από τις παραπάνω περιπτώσεις που απαιτείται η τήρηση στοιχείων για τόπο, για κάθε έναν από αυτούς πρέπει να τηρούνται:

Η ονομασία του τόπου στην περίπτωση που χρειάζεται να προσδιοριστεί η περιοχή ή συνοικία μεγάλου δήμου ή κοινότητας λόγω συνένωσης
ΝΑΙ



Α.1.35 
Ένδειξη αν πρόκειται για δήμο ή κοινότητα
ΝΑΙ



Α.1.36 
Το όνομα του δήμου ή κοινότητας που ανήκει ο τόπος
ΝΑΙ



Α.1.37 
Το όνομα του δημοτικού διαμερίσματος αν είναι δημοτικό διαμέρισμα
ΝΑΙ



Α.1.38 
Ο νομός του δήμου ή κοινότητας
ΝΑΙ



Α.1.39 
Η χώρα του δήμου ή κοινότητας
ΝΑΙ



Α.1.40 
Σε κάθε μια από τις παραπάνω περιπτώσεις που απαιτείται η τήρηση στοιχείων για Ληξιαρχείο, για κάθε ένα από αυτά θα πρέπει να τηρούνται:

Το όνομα του δήμου ή κοινότητας του Ληξιαρχείου
ΝΑΙ



Α.1.41 
Το όνομα του δημοτικού διαμερίσματος αν είναι δημοτικό διαμέρισμα
ΝΑΙ



Α.1.42 
Ο νομός του δήμου ή κοινότητας
ΝΑΙ



Α.1.43 
Χαρακτηρισμός αν πρόκειται για ένα από τα ειδικά ληξιαρχεία Αθήνας, Πειραιά ή Θεσσαλονίκης
ΝΑΙ









Α.2
Τήρηση αρχείου ενδείξεων διαγραφών μελών οικογενειακής μερίδας και διαχείρισή του (προσθήκη, μεταβολή, διαγραφή).
Για διαγραμμένα μέλη πρέπει να τηρούνται τουλάχιστον :
ΝΑΙ



Α.2.1 
Η αιτία διαγραφής
ΝΑΙ



Α.2.2 
Η ημερομηνία του συμβάντος
ΝΑΙ



Α.2.3 
Τα ληξιαρχικά στοιχεία της διαγραφής
ΝΑΙ



Α.2.4 
Η ημερομηνία της διαγραφής
ΝΑΙ



Α.2.5 
Τα στοιχεία της νέας οικογενειακής μερίδας (αριθμός μερίδας, αριθμός μέλους, τόπος) στην περίπτωση που η διαγραφή γίνεται λόγω μεταφοράς σε νέα οικογενειακή μερίδα.
ΝΑΙ





Β
Λειτουργίες της εφαρμογής







Β.1 
Χειρισμός ημερομηνιών
ΝΑΙ



Β.1.1 
Δυνατότητα τήρησης ημερομηνιών με ελλιπή στοιχεία (π.χ. μόνο έτος, διαφοροποίηση από την1/1/ έτους)
ΝΑΙ



Β.1.2 
Δυνατότητα χρονολογικής ταξινόμησης των ελλιπών ημερομηνιών σε σχέση με τις υπόλοιπες
ΝΑΙ









Β.2
Δυνατότητα καταχώρισης δύο ή και περισσοτέρων ονομάτων 
(πρακτικά απεριόριστο μήκος)
ΝΑΙ









Β.3
Μεταφορά στοιχείων σε νέα οικογενειακή μερίδα
ΝΑΙ



Β.3.1 
Αυτόματη μεταφορά των στοιχείων της παλιάς μερίδας στη νέα
ΝΑΙ



Β.3.2 
Αυτόματη διαγραφή της παλιάς μερίδας και ενημέρωσή της με τα στοιχεία της νέας
ΝΑΙ









Β.4
Έκδοση και τήρηση Πράξεων Δημάρχου 
Για κάθε μία από τις προηγούμενες ενέργειες θα πρέπει να εκδίδεται και η αντίστοιχη πράξη Δημάρχου. Οι αποφάσεις αυτές θα πρέπει να τηρούνται και να είναι διαθέσιμες οποτεδήποτε ζητηθούν.
Αναλυτικά οι πράξεις Δημάρχου αφορούν τις ενέργειες :
ΝΑΙ



Β.4.1 
Δημιουργία νέας οικογενειακής μερίδας
ΝΑΙ



Β.4.2 
Εγγραφή σε υπάρχουσα οικογενειακή μερίδα
ΝΑΙ



Β.4.3 
Εγγραφή νεογέννητων ή ανηλίκων
ΝΑΙ



Β.4.4 
Διαγραφή από το Δημοτολόγιο
ΝΑΙ



Β.4.5 
Προσθήκη κυρίων ονομάτων ανηλίκων
ΝΑΙ



Β.4.6 
Προσθήκη / συμπλήρωση στοιχείων
ΝΑΙ



Β.4.7 
Διόρθωση / μεταβολή στοιχείων
ΝΑΙ









Β.5
Αναζητήσεις με οποιαδήποτε κριτήρια
ΝΑΙ



Β.5.1 
Δυνατότητα αναζητήσεων βάσει οποιουδήποτε χαρακτηριστικού του δημότη (π.χ. όνομα, φύλο, ηλικία, τόπος γέννησης) ή και οποιουδήποτε συνδυασμού χαρακτηριστικών.
ΝΑΙ



Β.5.2 
Δυνατότητα καθορισμού τρόπου ταξινόμησης των επιλεγόμενων με τη λειτουργία της αναζήτησης εγγραφών
ΝΑΙ









Β.6
Έκδοση πιστοποιητικών
ΝΑΙ



Β.6.1 
Έκδοση πιστοποιητικών με χρήση της διαδικασίας της αναζήτησης (δημότης και τύπος πιστοποιητικού)
ΝΑΙ



Β.6.2 
Προσαρμογή του κειμένου του πιστοποιητικού από τα στοιχεία της οικογενειακής μερίδας και του μέλους
ΝΑΙ



Β.6.3 
Δυνατότητα ομαδικής εκτύπωσης πιστοποιητικών βάσει κριτηρίων 
(μαζική εκτύπωση)
ΝΑΙ









Β.7
Πιστοποιητικά
ΝΑΙ



Β.7.1 
Οικογενειακής κατάστασης 
(άνδρες – γυναίκες)
ΝΑΙ



Β.7.2 
Ατομικό γενικής χρήσης
(άνδρες – γυναίκες – παιδιά)
ΝΑΙ



Β.7.3 
Για έκδοση δελτίου ταυτότητας
(άνδρες – γυναίκες – παιδιά)
ΝΑΙ



Β.7.4 
Ταυτοπροσωπίας γενικής χρήσης
(άνδρες – γυναίκες – παιδιά)
ΝΑΙ



Β.7.5 
Οικογενειακής κατάστασης Ο.Γ.Α.
(άνδρες – γυναίκες χήρες ή διαζευγμένες)
ΝΑΙ



Β.7.6 
Πλησιέστερων συγγενών (αποβιώσαντες – αποβιώσασες)
ΝΑΙ



Β.7.7 
Αποβιώσαντος
(για άγαμο, έγγαμο -έγγαμη, άγαμη)
ΝΑΙ



Β.7.8 
Για ΝΑΤ
(για αρχηγούς μερίδων)
ΝΑΙ



Β.7.9 
Στρατολογίας (απλό, για ανίκανο πατέρα – για άγαμη, χήρα η διαζευγμένη μητέρα)
ΝΑΙ



Β.7.10 
Φονευθέντος πατρός ή υιού στο στρατό
ΝΑΙ



Β.7.11 
Βεβαίωση για εκλογικό κατάλογο 
(για δημότη – δημότισσα)
ΝΑΙ



Β.7.12 
Εκλογικό 
(για δημότη – δημότισσα)
ΝΑΙ



Β.7.13 
Εγγραφής σε στρατιωτική σχολή (άνδρες – γυναίκες)
ΝΑΙ



Β.7.14 
Γέννησης για σπουδές εξωτερικού 
(άνδρες – γυναίκες)
ΝΑΙ



Β.7.15 
Μεταδημότευσης 
(άνδρες – γυναίκες)
ΝΑΙ



Β.7.16 
Σχολικό για νηπιαγωγείο ή δημοτικό
ΝΑΙ



Β.7.17 
Μόνιμης κατοικίας 
(άνδρες – γυναίκες – παιδιά)
ΝΑΙ



Β.7.18 
Για έκδοση διαβατηρίου (άνδρες – γυναίκες – παιδιά)
ΝΑΙ









Β.8
Εκτυπώσεις με χρήση της λειτουργίας της αναζήτησης
ΝΑΙ



Β.8.1 
Βιβλίο Δημοτολογίου
ΝΑΙ



Β.8.2 
Ευρετήρια (αλφαβητικά, βάσει αριθμών μερίδας)
ΝΑΙ





Γ.
Άλλες λειτουργίες







Γ.1
Στατιστικά στοιχεία.
Δυνατότητα παράθεσης γραφημάτων (ιστογράμματα και πίτες), για κάθε αιτούμενο στατιστικό στοιχείο ή και δυνατότητα εξαγωγής στοιχείων για την επεξεργασία με στατιστικά πακέτα ή εφαρμογές δημιουργίας γραφημάτων.
ΝΑΙ









Γ.2
Ορισμός χρηστών και έλεγχος προσβάσεων στη λειτουργία του προγράμματος, με διαφορετικά προνόμια ανά διαδικασία ή και οθόνη.
ΝΑΙ









Γ.3
Διαδικασίες λήψης και αποκατάστασης αντιγράφων ασφαλείας (backup).
ΝΑΙ









Γ.4
Ιστορικότητα μεταβολών. 
Δυνατότητα τήρησης του ιστορικού των μεταβολών επιλεγμένων στοιχείων

· Θα πρέπει να τηρούνται τουλάχιστον τα στοιχεία:Περιγραφή του στοιχείου που τροποποιήθηκε (π.χ. όνομα πεδίου).

· Παλιά και νέα τιμή αυτού του στοιχείου και ημερομηνία τροποποίησης.

· Η ταυτότητα του χειριστή που έκανε την τροποποίηση.
ΝΑΙ









Γ.5
Διαδικασίες εισαγωγής - εξαγωγής όλων των δεδομένων
(του ιστορικού των μεταβολών συμπεριλαμβανομένων) από και σε ASCII αρχεία (ELOT-928).
ΝΑΙ









Γ.6
Τεχνικά εγχειρίδια.
Παρουσίαση της σχεδίασης της βάσης δεδομένων, της συνδεσμολογίας των πινάκων, των μεθόδων που προκρίθηκαν για την ασφάλεια και ακεραιότητα των δεδομένων κ.λπ.
ΝΑΙ









Γ.7
Εγχειρίδια χρήσης.
Αναλυτική ανάπτυξη των λειτουργιών της εφαρμογής, με τις οδηγίες χρήσης διατυπωμένες σε απλή και κατανοητή γλώσσα.
ΝΑΙ









Γ.8
Υποστήριξη ταυτόχρονης πρόσβασης πολλών χρηστών (multi user).

Δυνατότητα ταυτόχρονης λειτουργίας της εφαρμογής από περισσότερους του ενός χρήστες, σε διαφορετικούς σταθμούς εργασίας.
ΝΑΙ









Γ.9
Τήρηση των δεδομένων της εφαρμογής σε server Βάσης Δεδομένων (Data Base Server).
ΝΑΙ









Γ.10
Υλοποίηση της εφαρμογής με αρχιτεκτονική client-server.
ΝΑΙ









Γ.11
Αντιμετώπιση του προβλήματος του έτους 2000.
ΝΑΙ









Γ.12
Δυνατότητα διαχείρισης χρηματικών ποσών και σε Ευρώ.
ΝΑΙ









Γ.13
Γραφικό περιβάλλον (GUI).

Ενδεικτικά αναφέρουμε την ύπαρξη παραθύρων (όχι Dos, Console/VGA κ.λπ.), διαφόρων τύπων μενού (drop-down, popup menus), εργαλειοθηκών (toolbars), εικονιδίων, τη χρήση του ποντικιού (mouse) κ.λπ.
ΝΑΙ









Γ.14
Άμεση υποστήριξη βοήθειας
(On-line help).

Ενσωμάτωση στην εφαρμογή on-line υποστήριξης και οδηγίες προς τους χρήστες, ανά διαδικασία ή και οθόνη σε μορφή PDF, Windows Help ή HTML.
ΝΑΙ









Γ.15
Μηνύματα λαθών (error messages) στην Ελληνική γλώσσα.
ΝΑΙ









Γ.16
Οι SQL κλίσεις που η εφαρμογή θα κάνει προς τη βάση Δεδομένων, καθώς και ο ορισμός της βάσης δεδομένων, θα ακολουθούν το πρότυπο ANSI SQL-89. 
ΝΑΙ



Πίνακας Λ-ΜΗ

ΜΗΤΡΩΟ ΑΡΡΕΝΩΝ
α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

Α
Στοιχεία της εφαρμογής 







Α.1
Τήρηση αρχείου Μητρώου Αρρένων και διαχείρισή του (προσθήκη, μεταβολή, διαγραφή).

Θα πρέπει να τηρούνται τουλάχιστον τα στοιχεία: 
ΝΑΙ



Α.1.1 
Ο αριθμός και το έτος Μητρώου
ΝΑΙ



Α.1.2 
Ένδειξη εγγραφής (αρχική, πρόσθετη)
ΝΑΙ



Α.1.3 
Το έτος εγγραφής στο Μητρώο για τις πρόσθετες εγγραφές
ΝΑΙ



Α.1.4 
Το επώνυμο
ΝΑΙ



Α.1.5 
Το όνομα
ΝΑΙ



Α.1.6 
Το επώνυμο και το όνομα του πατέρα
ΝΑΙ



Α.1.7 
Το επώνυμο ή το γένος και το όνομα της μητέρας
ΝΑΙ



Α.1.8 
Το επάγγελμα πατρός
ΝΑΙ



Α.1.9 
Η διεύθυνση κατοικίας γονέων (οδός – αριθμός - περιοχή – Τ.Κ.)
ΝΑΙ



Α.1.10 
Ο τρόπος κτήσης ιθαγένειας
ΝΑΙ



Α.1.11 
Το έτος κτήσης ιθαγένειας
ΝΑΙ



Α.1.12 
Ο τόπος γέννησης 
(περιοχή, ΟΤΑ, νομός, χώρα)
ΝΑΙ



Α.1.13 
Ημερομηνία /τόμος / έτος / αριθμός ληξιαρχικής πράξης
ΝΑΙ



Α.1.14 
Το θρήσκευμα
ΝΑΙ



Α.1.15 A
Στρατολογικά στοιχεία 
(δηλωθέν θρήσκευμα, γραμματικές γνώσεις, ξένες γλώσσες, τρέχουσα διεύθυνση, επάγγελμα)
ΝΑΙ



Α.1.16 A
Ένδειξη διαγραφής και αιτιολογία
ΝΑΙ



Α.1.17 A
Παρατηρήσεις -Σχόλια 
ΝΑΙ





Β
Λειτουργίες της εφαρμογής







Β.1
Δυνατότητα καταχώρισης δύο ή και περισσότερων ονομάτων 
(πρακτικά απεριόριστο μήκος)
ΝΑΙ









Β.2
Κατάρτιση Μητρώου Αρρένων 
Δυνατότητα σύνταξης σε ετήσια βάση. Πρόκειται για την ταξινόμηση των ληξιαρχικών πράξεων γέννησης του έτους κατά αλφαβητική σειρά επωνύμου. Στον κάθε εγγεγραμμένο αποδίδεται ένας αύξων αριθμός
ΝΑΙ









Β.3
Έκδοση πιστοποιητικών
ΝΑΙ



Β.3.1 
Έκδοση πιστοποιητικών με χρήση της διαδικασίας της αναζήτησης (δημότης και τύπος πιστοποιητικού)
ΝΑΙ



Β.3.2 
Προσαρμογή του κειμένου του πιστοποιητικού από τα στοιχεία της οικογενειακής μερίδας και του μέλους
ΝΑΙ



Β.3.3 
Δυνατότητα ομαδικής εκτύπωσης πιστοποιητικών βάσει κριτηρίων 
(μαζική εκτύπωση)
ΝΑΙ









Β.4
Πιστοποιητικά
ΝΑΙ



Β.4.1 
Εγγραφής στο Μητρώο Αρρένων
ΝΑΙ



Β.4.2 
Προσθήκης κυρίου ονόματος
(ή και συνοδευτικό)
ΝΑΙ



Β.4.3 
Διόρθωσης κυρίου ονόματος
(ή και συνοδευτικό)
ΝΑΙ



Β.4.4 
Διόρθωσης επωνύμου
(ή και συνοδευτικό)
ΝΑΙ



Β.4.5 
Διόρθωσης πατρώνυμου / μητρώνυμου
(και συνοδευτικό)
ΝΑΙ



Β.4.6 
Πολλαπλώς εγγεγραμμένου 
(ή και συνοδευτικό)
ΝΑΙ



Β.4.7 
Διαγραφής θήλεος από το Μητρώο Αρρένων
ΝΑΙ



Β.4.8 
Ανυπαρξίας
ΝΑΙ



Β.4.9 
Έγγραφο προς τη Νομαρχία για λανθασμένη εγγραφή στοιχείων
ΝΑΙ



Β.4.10 
Αποστολή δικαιολογητικών στη Νομαρχία για διόρθωση στοιχείων
ΝΑΙ









Β.5
Αναζητήσεις με οποιαδήποτε κριτήρια
ΝΑΙ



Β.5.1 
Δυνατότητα αναζητήσεων βάσει οποιουδήποτε χαρακτηριστικού του εγγεγραμμένου (π.χ. όνομα, τόπος γέννησης, έτος εγγραφής) ή και οποιουδήποτε συνδυασμού χαρακτηριστικών (π.χ. όνομα και επώνυμο, αριθμός μητρώου αρρένων και τόμος ληξιαρχικής πράξης γέννησης)
ΝΑΙ



Β.5.2 
Δυνατότητα καθορισμού τρόπου ταξινόμησης των επιλεγόμενων με τη λειτουργία της αναζήτησης εγγραφών
ΝΑΙ









Β.6
Εκτυπώσεις με χρήση της λειτουργίας της αναζήτησης.
ΝΑΙ



Β.6.1 
Στρατολογικός πίνακας
ΝΑΙ



Β.6.2 
Βιβλίο Μητρώου Αρρένων
ΝΑΙ



Β.6.3 
Κατάσταση Μητρώου Αρρένων
ΝΑΙ



Β.6.4 
Ομαδική εκτύπωση πιστοποιητικών
ΝΑΙ



Β.6.5 
Εκτύπωση ετικετών
ΝΑΙ



Β.6.6 
Κατάσταση προσθηκών κυρίων ονομάτων
ΝΑΙ



Β.6.7 
Κατάσταση διαγραφέντων λόγω θανάτου
ΝΑΙ



Β.6.8 
Ονοματεπώνυμα / διευθύνσεις
ΝΑΙ





Γ.
Άλλες λειτουργίες

Γ.1
Στατιστικά στοιχεία.
Δυνατότητα παράθεσης γραφημάτων (ιστογράμματα και πίτες), για κάθε αιτούμενο στατιστικό στοιχείο ή και δυνατότητα εξαγωγής στοιχείων για την επεξεργασία με στατιστικά πακέτα ή εφαρμογές δημιουργίας γραφημάτων.
ΝΑΙ









Γ.2
Ορισμός χρηστών και έλεγχος προσβάσεων στη λειτουργία του προγράμματος, με διαφορετικά προνόμια ανά διαδικασία ή και οθόνη.
ΝΑΙ









Γ.3
Διαδικασίες λήψης και αποκατάστασης αντιγράφων ασφαλείας (backup).
ΝΑΙ



Γ.4
Ιστορικότητα μεταβολών. 
Δυνατότητα τήρησης του ιστορικού των μεταβολών επιλεγμένων στοιχείων

· Θα πρέπει να τηρούνται τουλάχιστον τα στοιχεία:Περιγραφή του στοιχείου που τροποποιήθηκε (π.χ. όνομα πεδίου).

· Παλιά και νέα τιμή αυτού του στοιχείου και ημερομηνία τροποποίησης.

· Η ταυτότητα του χειριστή που έκανε την τροποποίηση.
ΝΑΙ









Γ.5
Διαδικασίες εισαγωγής - εξαγωγής όλων των δεδομένων
(του ιστορικού των μεταβολών συμπεριλαμβανομένων) από και σε ASCII αρχεία (ELOT-928).
ΝΑΙ



Γ.6
Τεχνικά εγχειρίδια.
Παρουσίαση της σχεδίασης της βάσης δεδομένων, της συνδεσμολογίας των πινάκων, των μεθόδων που προκρίθηκαν για την ασφάλεια και ακεραιότητα των δεδομένων κ.λπ.
ΝΑΙ









Γ.7
Εγχειρίδια χρήσης.
Αναλυτική ανάπτυξη των λειτουργιών της εφαρμογής, με τις οδηγίες χρήσης διατυπωμένες σε απλή και κατανοητή γλώσσα.
ΝΑΙ









Γ.8
Υποστήριξη ταυτόχρονης πρόσβασης πολλών χρηστών (multi user).

Δυνατότητα ταυτόχρονης λειτουργίας της εφαρμογής από περισσότερους του ενός χρήστες, σε διαφορετικούς σταθμούς εργασίας.
ΝΑΙ









Γ.9
Τήρηση των δεδομένων της εφαρμογής σε server Βάσης Δεδομένων (Data Base Server).
ΝΑΙ









Γ.10
Υλοποίηση της εφαρμογής με αρχιτεκτονική client-server.
ΝΑΙ









Γ.11
Αντιμετώπιση του προβλήματος του έτους 2000.
ΝΑΙ









Γ.12
Δυνατότητα διαχείρισης χρηματικών ποσών και σε Ευρώ.
ΝΑΙ









Γ.13
Γραφικό περιβάλλον (GUI).

Ενδεικτικά αναφέρουμε την ύπαρξη παραθύρων (όχι Dos, Console/VGA κ.λπ.), διαφόρων τύπων μενού (drop-down, popup menus), εργαλειοθηκών (toolbars), εικονιδίων, τη χρήση του ποντικιού (mouse) κ.λπ.
ΝΑΙ









Γ.14
Άμεση υποστήριξη βοήθειας
(On-line help).

Ενσωμάτωση στην εφαρμογή on-line υποστήριξης και οδηγίες προς τους χρήστες, ανά διαδικασία ή και οθόνη σε μορφή PDF, Windows Help ή HTML.
ΝΑΙ









Γ.15
Μηνύματα λαθών (error messages) στην Ελληνική γλώσσα.
ΝΑΙ



Γ.16
Οι SQL κλίσεις που η εφαρμογή θα κάνει προς τη βάση Δεδομένων, καθώς και ο ορισμός της βάσης δεδομένων, θα ακολουθούν το πρότυπο ANSI SQL-89. 
ΝΑΙ









Πίνακας Λ-ΠΡ

ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

Α
Στοιχεία της εφαρμογής 







Α.1
Τήρηση αρχείου εισερχομένων / εξερχομένων και διαχείρισή του (προσθήκη, μεταβολή, διαγραφή). 
Στο αρχείο αυτό πρέπει να περιέχονται, τουλάχιστον, τα στοιχεία : 
ΝΑΙ



Α.1.1 
Ο αριθμός πρωτοκόλλου και το έτος στο οποίο αντιστοιχεί
ΝΑΙ



Α.1.2 
Η ημερομηνία εισερχόμενου / εξερχόμενου εγγράφου
ΝΑΙ



Α.1.3 
Στοιχεία αποδέκτη
(ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση)
ΝΑΙ



Α.1.4 
Στοιχεία αποστολέα
(ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση)
ΝΑΙ



Α.1.5 
Ο τόπος έκδοσης
ΝΑΙ



Α.1.6 
Ο τόπος επίδοσης
(χρέωση σε υπηρεσία, τμήμα, υπάλληλο)
ΝΑΙ



Α.1.7 
Η ημερομηνία επίδοσης εγγράφου στον αποδέκτη
ΝΑΙ



Α.1.8 
Διεύθυνση αποστολέα
ΝΑΙ



Α.1.9 
Παρατηρήσεις
ΝΑΙ



Α.1.10 
Περίληψη
ΝΑΙ



Α.1.11 
Σχετιζόμενα έγγραφα
(προηγούμενα και επόμενα)
ΝΑΙ



Α.1.12 
Ένδειξη για το στάδιο στο οποίο βρίσκεται το διακινούμενο έγγραφο (αρχειοθέτηση, αναμονή διεκπεραίωσης, απάντηση)
ΝΑΙ





















Β
Λειτουργίες της εφαρμογής







Β.1
Αυτόματη απόδοση μοναδικού αριθμού πρωτοκόλλου στα εισερχόμενα και τα εξερχόμενα έγγραφα, αλλά και δυνατότητα εισαγωγής του από εξουσιοδοτημένο χρήστη
ΝΑΙ









Β.2
Δυνατότητα συσχέτισης εισερχομένων και εξερχομένων εγγράφων και δυνατότητα μετάβασης σ’ όλα τα συσχετιζόμενα έγγραφα
ΝΑΙ









Β.3
Παρακολούθηση αλληλογραφίας
ΝΑΙ



Β.3.1 
Δυνατότητα ημερολογιακών αναζητήσεων (ανά ημέρα, βδομάδα, μήνα)
ΝΑΙ



Β.3.2 
Δυνατότητα πολλαπλών αναζητήσεων με χρήση οποιουδήποτε συνδυασμού κριτηρίων (ανά υπάλληλο, τμήμα, θέμα και κατάσταση εγγράφου)
ΝΑΙ



Β.3.3 
Δυνατότητα καθορισμού τρόπου ταξινόμησης των επιλεγόμενων με τη λειτουργία της αναζήτησης εγγραφών
ΝΑΙ









Β.4
Εκτυπώσεις με χρήση της λειτουργίας της αναζήτησης
ΝΑΙ



Β.4.1 
Κατάσταση εισερχομένων
ΝΑΙ



Β.4.2 
Κατάσταση εξερχόμενων
ΝΑΙ



Β.4.3 
Εκτύπωση βιβλίου
ΝΑΙ





Γ.
Άλλες λειτουργίες







Γ.1
Στατιστικά στοιχεία.
Δυνατότητα παράθεσης γραφημάτων (ιστογράμματα και πίτες), για κάθε αιτούμενο στατιστικό στοιχείο ή και δυνατότητα εξαγωγής στοιχείων για την επεξεργασία με στατιστικά πακέτα ή εφαρμογές δημιουργίας γραφημάτων.
ΝΑΙ









Γ.2
Ορισμός χρηστών και έλεγχος προσβάσεων στη λειτουργία του προγράμματος, με διαφορετικά προνόμια ανά διαδικασία ή και οθόνη.
ΝΑΙ









Γ.3
Διαδικασίες λήψης και αποκατάστασης αντιγράφων ασφαλείας (backup).
ΝΑΙ



Γ.4
Ιστορικότητα μεταβολών. 
Δυνατότητα τήρησης του ιστορικού των μεταβολών επιλεγμένων στοιχείων

· Θα πρέπει να τηρούνται τουλάχιστον τα στοιχεία:Περιγραφή του στοιχείου που τροποποιήθηκε (π.χ. όνομα πεδίου).

· Παλιά και νέα τιμή αυτού του στοιχείου και ημερομηνία τροποποίησης.

· Η ταυτότητα του χειριστή που έκανε την τροποποίηση.
ΝΑΙ









Γ.5
Διαδικασίες εισαγωγής - εξαγωγής όλων των δεδομένων
(του ιστορικού των μεταβολών συμπεριλαμβανομένων) από και σε ASCII αρχεία (ELOT-928).
ΝΑΙ









Γ.6
Τεχνικά εγχειρίδια.
Παρουσίαση της σχεδίασης της βάσης δεδομένων, της συνδεσμολογίας των πινάκων, των μεθόδων που προκρίθηκαν για την ασφάλεια και ακεραιότητα των δεδομένων κ.λπ.
ΝΑΙ









Γ.7
Εγχειρίδια χρήσης.
Αναλυτική ανάπτυξη των λειτουργιών της εφαρμογής, με τις οδηγίες χρήσης διατυπωμένες σε απλή και κατανοητή γλώσσα.
ΝΑΙ









Γ.8
Υποστήριξη ταυτόχρονης πρόσβασης πολλών χρηστών (multi user).

Δυνατότητα ταυτόχρονης λειτουργίας της εφαρμογής από περισσότερους του ενός χρήστες, σε διαφορετικούς σταθμούς εργασίας.
ΝΑΙ









Γ.9
Τήρηση των δεδομένων της εφαρμογής σε server Βάσης Δεδομένων (Data Base Server).
ΝΑΙ









Γ.10
Υλοποίηση της εφαρμογής με αρχιτεκτονική client-server.
ΝΑΙ









Γ.11
Αντιμετώπιση του προβλήματος του έτους 2000.
ΝΑΙ









Γ.12
Δυνατότητα διαχείρισης χρηματικών ποσών και σε Ευρώ.
ΝΑΙ









Γ.13
Γραφικό περιβάλλον (GUI).

Ενδεικτικά αναφέρουμε την ύπαρξη παραθύρων (όχι Dos, Console/VGA κ.λπ.), διαφόρων τύπων μενού (drop-down, popup menus), εργαλειοθηκών (toolbars), εικονιδίων, τη χρήση του ποντικιού (mouse) κ.λπ.
ΝΑΙ









Γ.14
Άμεση υποστήριξη βοήθειας
(On-line help).

Ενσωμάτωση στην εφαρμογή on-line υποστήριξης και οδηγίες προς τους χρήστες, ανά διαδικασία ή και οθόνη σε μορφή PDF, Windows Help ή HTML.
ΝΑΙ









Γ.15
Μηνύματα λαθών (error messages) στην Ελληνική γλώσσα.
ΝΑΙ



Γ.16
Οι SQL κλίσεις που η εφαρμογή θα κάνει προς τη βάση Δεδομένων, καθώς και ο ορισμός της βάσης δεδομένων, θα ακολουθούν το πρότυπο ANSI SQL-89. 
ΝΑΙ









Πίνακας Λ-ΟΙ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΟΤΑ
α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

Β
Λειτουργίες της εφαρμογής 







Β.1
Διαχείριση Προϋπολογισμού

Β.1.1
Διαχείριση Λογιστικού Σχεδίου των ΟΤΑ.
ΝΑΙ



Β.1.2
Μεταφορά Λογιστικού Σχεδίου 
από έτος σε έτος.
ΝΑΙ



Β.1.3
Κατάρτιση προϋπολογισμού.
ΝΑΙ



Β.1.4
Καταχώριση πράξεων έγκρισης για όλους τους κωδικούς.
ΝΑΙ



Β.1.5
Υπολογισμός αποθεματικού ή ελλείμματος.
ΝΑΙ



Β.1.6
Δυνατότητα πολλαπλών αναμορφώσεων του προϋπολογισμού με αυτόματη μεταφορά ποσών από το αποθεματικό.
ΝΑΙ



Β.1.7
Δυνατότητα συσχέτισης κωδικού προϋπολογισμού με πηγές χρηματοδότησης.
ΝΑΙ



Β.1.8
Δυνατότητα λογιστικής παρακολούθησης έργων.
ΝΑΙ



Β.1.9
Δυνατότητα Προβολής Ειδικών Λογαριασμών.
ΝΑΙ



Β.1.10
Δυνατότητα προβολής καρτέλας κωδικών προϋπολογισμού με τις κινήσεις τους συγκεντρωτικά ανά μήνα.
ΝΑΙ









Β.2
Λειτουργίες Εσόδων

Β.2.1
Τήρηση κοινού αρχείου υπόχρεων για όλα τα έσοδα.
ΝΑΙ



Β.2.2
Υπολογισμός οφειλόμενων ποσών κατά κατηγορία εσόδου και υπόχρεου από τα υποσυστήματα των αντίστοιχων εφαρμογών.
ΝΑΙ



Β.2.3
Διαχείριση (σύνταξη, μεταβολές, διαγραφές) Χρηματικών Καταλόγων των οφειλόμενων ποσών κατά κατηγορία εσόδου.
ΝΑΙ



Β.2.4
Διαχείριση οίκοθεν εσόδων.
ΝΑΙ



Β.2.5
Συνολική παρακολούθηση οφειλών υπόχρεου για έκδοση δημοτικής ενημερότητας.
ΝΑΙ









Β.3
Λειτουργίες Εξόδων

Β.3.1
Καταχώριση έκθεσης ανάληψης δαπάνης.
ΝΑΙ



Β.3.2
Έγκριση, ακύρωση, μεταβολή έκθεσης με έλεγχο του διαθέσιμου ποσού του προϋπολογισμού και δέσμευση του ποσού της έκθεσης.
ΝΑΙ



Β.3.3
Έκδοση ενταλμάτων με έλεγχο του διαθέσιμου ποσού του αντίστοιχου κωδικού, ταυτόχρονη ενημέρωση του προϋπολογισμού για τα ενταλθέντα ποσά συγκεντρωτικά και ανά μήνα και υπολογισμό του νέου διαθέσιμού ποσού.
ΝΑΙ



Β.3.4
Διαχείριση κρατήσεων ενταλμάτων.
ΝΑΙ









Β.4
Λειτουργίες Ταμείου

Β.4.1
Βεβαιώσεις Χρηματικού Καταλόγου.
ΝΑΙ



Β.4.2
Βεβαιώσεις οίκοθεν εσόδων.
ΝΑΙ



Β.4.3
Ταυτόχρονη βεβαίωση και είσπραξη οίκοθεν εσόδων.
ΝΑΙ



Β.4.4
Εισπράξεις από Χρηματικό Κατάλογο.
ΝΑΙ



Β.4.5
Ενημέρωση των υποσυστημάτων των εφαρμογών εσόδων με τα στοιχεία των εισπράξεων (οίκοθεν ή από χρηματικό κατάλογο).
ΝΑΙ



Β.4.6
Ενημέρωση των αντίστοιχων κωδικών προϋπολογισμού για όλες τις βεβαιώσεις (συγκεντρωτικά και ανά μήνα).
ΝΑΙ



Β.4.7
Ενημέρωση των αντίστοιχων κωδικών προϋπολογισμού για όλες τις εισπράξεις (συγκεντρωτικά ανά μήνα).
ΝΑΙ



Β.4.8
Εκδόσεις διπλοτύπων είσπραξης για όλες τις εισπράξεις.
ΝΑΙ



Β.4.9
Εκδόσεις γραμματίων είσπραξης.
ΝΑΙ



Β.4.10
Υπολογισμοί προσαυξήσεων.
ΝΑΙ



Β.4.11
Δυνατότητα μερικής εξόφλησης οφειλής (διακανονισμός).
ΝΑΙ



Β.4.12
Πληρωμές ενταλμάτων με δυνατότητα μερικής εξόφλησης.
ΝΑΙ



Β.4.13
Ενημέρωση των αντίστοιχων κωδικών προϋπολογισμού για όλες τις πληρωμές (συγκεντρωτικά και ανά μήνα).
ΝΑΙ



Β.4.14
Δυνατότητα καθορισμού του Ειδικού Λογαριασμού πληρωμής του εντάλματος.
ΝΑΙ



Β.4.15
Διαχείριση εισπρακτόρων.
ΝΑΙ









Β.5
Προμήθειες – Αποθήκη

Β.5.1
Διαχείριση προμηθευτών.
ΝΑΙ



Β.5.2
Διαχείριση και παρακολούθηση αποθεμάτων και παγίων.
ΝΑΙ









Β.6
Αναζητήσεις 

Β.6.1
Δυνατότητα αναζητήσεων βάσει οποιουδήποτε στοιχείου του προϋπολογισμού, των εσόδων/εξόδων, των υπόχρεων, των ημερομηνιών κ.λπ. ή και οποιουδήποτε συνδυασμού χαρακτηριστικών.
ΝΑΙ



Β.6.2
Δυνατότητα καθορισμού τρόπου ταξινόμησης των επιλεγόμενων με τη λειτουργία της αναζήτησης εγγραφών.
ΝΑΙ









Β.7
Εκτυπώσεις

Β.7.1
Αναλυτικός προϋπολογισμός εσόδων – εξόδων και ανακεφαλαίωση.
ΝΑΙ



Β.7.2
Αναλυτικός προϋπολογισμός εσόδων και ανακεφαλαίωση.
ΝΑΙ



Β.7.3
Αναλυτικός προϋπολογισμός εξόδων και ανακεφαλαίωση.
ΝΑΙ



Β.7.4
Γενική ανακεφαλαίωση εσόδων – εξόδων.
ΝΑΙ



Β.7.5
Κατάσταση αναμορφώσεων.
ΝΑΙ



Β.7.6
Κατάσταση αναλυτικού προϋπολογισμού με αναμορφώσεις.
ΝΑΙ



Β.7.7
Αναλυτική κατάσταση απολογισμού εσόδων και ανακεφαλαίωση.
ΝΑΙ



Β.7.8
Αναλυτική κατάσταση απολογισμού εξόδων και ανακεφαλαίωση.
ΝΑΙ



Β.7.9
Ανακεφαλαίωση απολογισμού 
εσόδων – εξόδων.
ΝΑΙ



Β.7.10
Περιοδικός απολογισμός εσόδων – εξόδων.
ΝΑΙ



Β.7.11
Χρηματικοί κατάλογοι
ΝΑΙ



Β.7.12
Συνοπτικοί χρηματικοί κατάλογοι.
ΝΑΙ



Β.7.13
Ατομική καρτέλα οφειλέτη.
ΝΑΙ



Β.7.14
Καθολικό εσόδων (βεβαιωμένα)
ΝΑΙ



Β.7.15
Ανάλυση οίκοθεν εισπράξεων από διπλότυπα τύπου Β.
ΝΑΙ



Β.7.16
Εκτύπωση αδέσμευτου υπολοίπου κωδικού προϋπολογισμού.
ΝΑΙ



Β.7.17
Βιβλίο καταχώρησης εκθέσεων 
αναλήψεων δαπανών.
ΝΑΙ



Β.7.18
Βιβλίο αναλαμβανόμενων υποχρεώσεων.
ΝΑΙ



Β.7.19
Ημερολόγιο καταχώρισης εκδιδομένων χρηματικών ενταλμάτων.
ΝΑΙ



Β.7.20
Βιβλίο καθολικό καταχώρησης 
εκδιδομένων ενταλμάτων.
ΝΑΙ



Β.7.21
Εκτύπωση ενταλμάτων – έκθεση δαπάνης.
ΝΑΙ



Β.7.22
Κατάσταση ενταλμάτων ανά προμηθευτή.
ΝΑΙ



Β.7.23
Εκτύπωση κρατήσεων.
ΝΑΙ



Β.7.24
Εκτύπωση βεβαίωσης παρακράτησης φόρου.
ΝΑΙ



Β.7.25
Ατομική ειδοποίηση οφειλέτη.
ΝΑΙ



Β.7.26
Εκτύπωση εκδιδομένων διπλοτύπων είσπραξης ανά εισπράκτορα.
ΝΑΙ



Β.7.27
Ανάλυση εισπράξεων από διπλότυπα τύπου Β.
ΝΑΙ



Β.7.28
Κωδικοί ανά βεβαιωτικό τίτλο.
ΝΑΙ



Β.7.29
Κατάσταση εισπραχθέντων εσόδων.
ΝΑΙ



Β.7.30
Βιβλίο τρεχούμενων λογαριασμών (εισπράξεις).
ΝΑΙ



Β.7.31
Βιβλίο τρεχούμενων λογαριασμών (πληρωμές).
ΝΑΙ



Β.7.32
Βιβλίο εισπρακτέων εσόδων (βεβαιωμένα).
ΝΑΙ



Β.7.33
Βιβλίο εισπρακτέων εσόδων (εισπραχθέντα).
ΝΑΙ



Β.7.34
Κατάσταση πληρωθέντων ενταλμάτων.
ΝΑΙ



Β.7.35
Κατάσταση πληρωθέντων ενταλμάτων ανά Ειδικό Λογαριασμό.
ΝΑΙ



Β.7.36
Εκτυπώσεις με χρήση της λειτουργίας της αναζήτησης
ΝΑΙ





Γ.
Άλλες λειτουργίες







Γ.1
Στατιστικά στοιχεία.
Δυνατότητα παράθεσης γραφημάτων (ιστογράμματα και πίτες), για κάθε αιτούμενο στατιστικό στοιχείο ή και δυνατότητα εξαγωγής στοιχείων για την επεξεργασία με στατιστικά πακέτα ή εφαρμογές δημιουργίας γραφημάτων.
ΝΑΙ









Γ.2
Ορισμός χρηστών και έλεγχος προσβάσεων στη λειτουργία του προγράμματος, με διαφορετικά προνόμια ανά διαδικασία ή και οθόνη.
ΝΑΙ









Γ.3
Διαδικασίες λήψης και αποκατάστασης αντιγράφων ασφαλείας (backup).
ΝΑΙ



Γ.4
Ιστορικότητα μεταβολών. 
Δυνατότητα τήρησης του ιστορικού των μεταβολών επιλεγμένων στοιχείων

· Θα πρέπει να τηρούνται τουλάχιστον τα στοιχεία:Περιγραφή του στοιχείου που τροποποιήθηκε (π.χ. όνομα πεδίου).

· Παλιά και νέα τιμή αυτού του στοιχείου και ημερομηνία τροποποίησης.

· Η ταυτότητα του χειριστή που έκανε την τροποποίηση.
ΝΑΙ









Γ.5
Διαδικασίες εισαγωγής - εξαγωγής όλων των δεδομένων
(του ιστορικού των μεταβολών συμπεριλαμβανομένων) από και σε ASCII αρχεία (ELOT-928).
ΝΑΙ









Γ.6
Τεχνικά εγχειρίδια.
Παρουσίαση της σχεδίασης της βάσης δεδομένων, της συνδεσμολογίας των πινάκων, των μεθόδων που προκρίθηκαν για την ασφάλεια και ακεραιότητα των δεδομένων κ.λπ.
ΝΑΙ









Γ.7
Εγχειρίδια χρήσης.
Αναλυτική ανάπτυξη των λειτουργιών της εφαρμογής, με τις οδηγίες χρήσης διατυπωμένες σε απλή και κατανοητή γλώσσα.
ΝΑΙ



Γ.8
Υποστήριξη ταυτόχρονης πρόσβασης πολλών χρηστών (multi user).

Δυνατότητα ταυτόχρονης λειτουργίας της εφαρμογής από περισσότερους του ενός χρήστες, σε διαφορετικούς σταθμούς εργασίας.
ΝΑΙ









Γ.9
Τήρηση των δεδομένων της εφαρμογής σε server Βάσης Δεδομένων (Data Base Server).
ΝΑΙ









Γ.10
Υλοποίηση της εφαρμογής με αρχιτεκτονική client-server.
ΝΑΙ









Γ.11
Αντιμετώπιση του προβλήματος του έτους 2000.
ΝΑΙ









Γ.12
Δυνατότητα διαχείρισης χρηματικών ποσών και σε Ευρώ.
ΝΑΙ









Γ.13
Γραφικό περιβάλλον (GUI).

Ενδεικτικά αναφέρουμε την ύπαρξη παραθύρων (όχι Dos, Console/VGA κ.λπ.), διαφόρων τύπων μενού (drop-down, popup menus), εργαλειοθηκών (toolbars), εικονιδίων, τη χρήση του ποντικιού (mouse) κ.λπ.
ΝΑΙ









Γ.14
Άμεση υποστήριξη βοήθειας
(On-line help).

Ενσωμάτωση στην εφαρμογή on-line υποστήριξης και οδηγίες προς τους χρήστες, ανά διαδικασία ή και οθόνη σε μορφή PDF, Windows Help ή HTML.
ΝΑΙ









Γ.15
Μηνύματα λαθών (error messages) στην Ελληνική γλώσσα.
ΝΑΙ



Γ.16
Οι SQL κλίσεις που η εφαρμογή θα κάνει προς τη βάση Δεδομένων, καθώς και ο ορισμός της βάσης δεδομένων, θα ακολουθούν το πρότυπο ANSI SQL-89. 
ΝΑΙ









Πίνακας Λ-ΥΔ

ΥΔΡΕΥΣΗ - ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

Α
Στοιχεία της εφαρμογής 







Α.1
Τήρηση αρχείου παροχών και διαχείρισή του (προσθήκη, μεταβολή, διαγραφή).
Θα πρέπει να τηρούνται τουλάχιστον τα στοιχεία:
ΝΑΙ



Α.1.1
Ο κωδικός παροχής
ΝΑΙ



Α.1.2
Ο αριθμός υδρομέτρου
ΝΑΙ



Α.1.3
Η διαδρομή στην οποία ανήκει η παροχή
ΝΑΙ



Α.1.4
Η κατηγορία χρέωσης στην οποία ανήκει η παροχή
ΝΑΙ



Α.1.5
Η διεύθυνση παροχής
(οδός - αριθμός - περιοχή – Τ.Κ.)
ΝΑΙ



Α.1.6
Τα στοιχεία του ιδιοκτήτη (ονοματεπώνυμο, διεύθυνση κατοικίας)
ΝΑΙ



Α.1.7
Τα στοιχεία του ενοικιαστή (ονοματεπώνυμο, διεύθυνση κατοικίας)
ΝΑΙ



Α.1.8
Λοιπά στοιχεία της παροχής
(αν χρεώνεται αποχέτευση, αν είναι ενεργή, αν πρόκειται για διακοπή, αν πρόκειται για επανασύνδεση κ.λπ.)
ΝΑΙ









Α.2
Τήρηση αρχείου λογαριασμών και διαχείρισή του (προσθήκη, μεταβολή, διαγραφή)
Θα πρέπει να τηρούνται τουλάχιστον τα στοιχεία
ΝΑΙ



Α.2.1
Περίοδος λογαριασμού (έτος, περίοδος)
ΝΑΙ



Α.2.2
Στοιχεία ενδείξεων (νέα ένδειξη, ημερομηνία νέας ένδειξης)
ΝΑΙ









Α.2.3
Το σύνολο οφειλής περιόδου και τα επιμέρους ποσά που το απαρτίζουν (ποσό ύδρευσης, αποχέτευσης, πάγια, ΦΠΑ, προηγούμενες οφειλές, έκπτωση κ.λπ.)
ΝΑΙ



Α.2.4
Πεδία ημερομηνιών που αφορούν την εξόφληση, το χρονικό όριο εξόφλησης, τις τμηματικές εξοφλήσεις κ.λπ.)
ΝΑΙ



Α.2.5
Ένδειξη κατάστασης λογαριασμού (εξοφλημένος, ανεξόφλητος, διακανονισμός κ.λπ.)
ΝΑΙ



Α.2.6
Στοιχεία Χρηματικού καταλόγου (αριθμός, ημερομηνία βεβαίωσης κ.λπ.)
ΝΑΙ



Α.2.7
Στοιχεία υπόχρεου
ΝΑΙ









Α.3.
Πρόσβαση στο κοινό αρχείο υπόχρεων του Οικονομικού Διαχειριστικού Συστήματος και διαχείρισή του (προσθήκη, μεταβολή)
Θα πρέπει να τηρούνται τουλάχιστον τα στοιχεία
ΝΑΙ



Α.3.1
Ονοματεπώνυμο
ΝΑΙ



Α.3.2
ΑΦΜ / ΔΑΤ, ΔΟΥ
ΝΑΙ



Α.3.3
Διεύθυνση κατοικίας
(οδός, αριθμός, Τ.Κ.)
ΝΑΙ



Α.3.4
Στοιχεία επικοινωνίας
(τηλέφωνο, φαξ κ.λπ.)
ΝΑΙ









Α.4.
Τήρηση αρχείου κατηγοριών λογαριασμών και διαχείρισή του (προσθήκη, μεταβολή, διαγραφή).
Θα πρέπει να τηρούνται τουλάχιστον τα στοιχεία
ΝΑΙ



Α.4.1
Κωδικός και ονομασία κατηγορίας.
ΝΑΙ



Α.4.2
Πάγια ύδρευσης και αποχέτευσης, ενοίκιο υδρομέτρου, ποσοστό αποχέτευσης, ποσό επανασύνδεσης κ.λπ.
ΝΑΙ



Α.4.3
Όρια χρέωσης
(τιμή κυβικού ανά όριο κυβικών).
ΝΑΙ









Α.5.
Τήρηση αρχείου διαδρομών και διαχείρισή του (προσθήκη, μεταβολή, διαγραφή)
Θα πρέπει να τηρούνται τουλάχιστον τα στοιχεία
ΝΑΙ



Α.5.1
Κωδικός διαδρομής
ΝΑΙ



Α.5.2
Ονομασία
ΝΑΙ



Α.5.3
Περίοδος / Έτος
ΝΑΙ





Β
Λειτουργίες της εφαρμογής 







Β.1.
Έκδοση λογαριασμών ανά περίοδο και διαδρομή
ΝΑΙ



Β.1.1
Διαδικασία έναρξης περιόδου ανά διαδρομή.
ΝΑΙ



Β.1.2
Δυνατότητα καταμέτρησης των ενδείξεων και εισαγωγής τους στην εφαρμογή με φορητό μετρητή ενδείξεων.




Β.1.3
Δυνατότητα ομαδικής καταχώρησης ενδείξεων ταξινομημένης κατά διαδρομή σύμφωνα με τις καταστάσεις καταμέτρησης.
NAI



Β.1.4
Παραμετροποίηση της διαδικασίας υπολογισμού βάσει των αποφάσεων του Δ.Σ. του Δήμου (π.χ. βάσει κατανάλωσης ή παγίων ή τ.μ. οικήματος)
NAI



Β.1.5
Δυνατότητα υπολογισμού λογαριασμών μεμονωμένα ή ομαδικά με χρήση της λειτουργίας της αναζήτησης.
NAI



Β.1.6
Δυνατότητα χρέωσης ποσών (π.χ. ύδρευση, αποχέτευση) με διαφορετικό ποσοστό Φ.Π.Α.
NAI



Β.1.7
Δυνατότητα στρογγυλοποίησης του τελικού ποσού οφειλής με πίστωση ή χρέωση στον επόμενο λογαριασμό.
ΝΑΙ



Β.1.8
Δυνατότητα έκδοσης λογαριασμών έναντι βάσει κατανάλωσης παρελθόντων ετών και έκδοσης εκκαθαριστικών.




Β.1.9
Δυνατότητα καταχώρησης έκτακτων ποσών και συμψηφισμού τους στους λογαριασμούς περιόδου.
ΝΑΙ



Β.1.10
Δυνατότητα καταχώρησης ποσού έκπτωσης μετά την έκδοση και την αποστολή των λογαριασμών.
ΝΑΙ



Β.1.11
Δυνατότητα χειρισμού προκαταβολών ποσών που θα συμψηφίζονται στον επόμενο λογαριασμό.




Β.1.12
Μεταφορά των οφειλών στον επόμενο λογαριασμό.
ΝΑΙ









Β.2.
Διαχείριση Χρηματικού Καταλόγου με πρόσβαση στο Οικονομικό Διαχειριστικό Σύστημα
ΝΑΙ



Β.2.1
Σύνταξη χρηματικού καταλόγου με τα ποσά οφειλών των υπόχρεων και αντιστοίχησή του σε κωδικό προϋπολογισμού του τρέχοντος έτους. 
ΝΑΙ



Β.2.2
On-line ενημέρωση του Χρηματικού Καταλόγου για τη βεβαίωση των οφειλών από το υποσύστημα της Ταμειακής Υπηρεσίας του Οικονομικού Διαχειριστικού Συστήματος.
ΝΑΙ









Β.3.
Διαδικασία των εισπράξεων από το Οικονομικό Διαχειριστικό Σύστημα
ΝΑΙ



Β.3.1
On-line ενημέρωση των εγγραφών των λογαριασμών από το υποσύστημα Ταμειακής Υπηρεσίας του Οικονομικού Διαχειριστικού Συστήματος, με τα στοιχεία των εισπράξεων (εξοφλημένος, διακανονισμός κ.λπ.).
ΝΑΙ



Β.3.2
Δυνατότητα τμηματικής εξόφλησης (χωρίς περιορισμό στον αριθμό των τμηματικών εξοφλήσεων), με μεταφορά του υπολοίπου οφειλής στον επόμενο λογαριασμό.
ΝΑΙ



Β.3.3
Δυνατότητα υπολογισμού τόκου σε περίπτωση εκπρόθεσμου λογαριασμού.
ΝΑΙ



Β.3.4
Δυνατότητα εξόφλησης των λογαριασμών με OCR ή bar code.










B.4
Διαδικασία διακοπών
Δυνατότητα μαζικής ανεύρεσης παροχών βάσει κριτηρίων για διακοπή και δυνατότητα αλλαγής της ένδειξης που αφορά την κατάσταση της παροχής (διακοπή, επανασύνδεση). 










Β.5
Αναζητήσεις με οποιαδήποτε κριτήρια
ΝΑΙ



B.5.1
Δυνατότητα αναζητήσεων βάσει οποιουδήποτε χαρακτηριστικού της παροχής ή του λογαριασμού ή και οποιουδήποτε συνδυασμού χαρακτηριστικών (π.χ. ανά διαδρομή, περίοδο, οφειλέτες βάσει κάποιου ποσού, ανεξόφλητοι λογαριασμοί βάσει ημ/νίας κ.λπ.).
ΝΑΙ



Β.5.2
Δυνατότητα καθορισμού τρόπου ταξινόμησης των επιλεγόμενων με τη λειτουργία της αναζήτησης εγγραφών.
ΝΑΙ









Β.6.
Εκτυπώσεις με χρήση της λειτουργίας της αναζήτησης
ΝΑΙ



Β.6.1
Εκτύπωση αρχείου παροχών
ΝΑΙ



Β.6.2
Κατάσταση καταμέτρησης
ΝΑΙ



Β.6.3
Εκτύπωση λογαριασμών
ΝΑΙ



Β.6.4
Εκτύπωση ανακλήσεων
ΝΑΙ



Β.6.5
Εκτύπωση ανεξόφλητων
ΝΑΙ



Β.6.5
Εκτύπωση Υδρομέτρων προς διακοπή




Β.6.6
Εκτύπωση Υδρομέτρων προς επανασύνδεση




Β.6.7
Κατάσταση εξοφλήσεων
ΝΑΙ



Β.6.8
Κατάσταση χρεωστών
ΝΑΙ



Β.6.9
Εκτύπωση Χρηματικού καταλόγου
ΝΑΙ





















Γ.
Άλλες λειτουργίες







Γ.1
Στατιστικά στοιχεία.
Δυνατότητα παράθεσης γραφημάτων (ιστογράμματα και πίτες), για κάθε αιτούμενο στατιστικό στοιχείο ή και δυνατότητα εξαγωγής στοιχείων για την επεξεργασία με στατιστικά πακέτα ή εφαρμογές δημιουργίας γραφημάτων.
ΝΑΙ









Γ.2
Ορισμός χρηστών και έλεγχος προσβάσεων στη λειτουργία του προγράμματος, με διαφορετικά προνόμια ανά διαδικασία ή και οθόνη.
ΝΑΙ









Γ.3
Διαδικασίες λήψης και αποκατάστασης αντιγράφων ασφαλείας (backup).
ΝΑΙ



Γ.4
Ιστορικότητα μεταβολών. 
Δυνατότητα τήρησης του ιστορικού των μεταβολών επιλεγμένων στοιχείων

· Θα πρέπει να τηρούνται τουλάχιστον τα στοιχεία:Περιγραφή του στοιχείου που τροποποιήθηκε (π.χ. όνομα πεδίου).

· Παλιά και νέα τιμή αυτού του στοιχείου και ημερομηνία τροποποίησης.

· Η ταυτότητα του χειριστή που έκανε την τροποποίηση.
ΝΑΙ









Γ.5
Διαδικασίες εισαγωγής - εξαγωγής όλων των δεδομένων
(του ιστορικού των μεταβολών συμπεριλαμβανομένων) από και σε ASCII αρχεία (ELOT-928).
ΝΑΙ









Γ.6
Τεχνικά εγχειρίδια.
Παρουσίαση της σχεδίασης της βάσης δεδομένων, της συνδεσμολογίας των πινάκων, των μεθόδων που προκρίθηκαν για την ασφάλεια και ακεραιότητα των δεδομένων κ.λπ.
ΝΑΙ









Γ.7
Εγχειρίδια χρήσης.
Αναλυτική ανάπτυξη των λειτουργιών της εφαρμογής, με τις οδηγίες χρήσης διατυπωμένες σε απλή και κατανοητή γλώσσα.
ΝΑΙ









Γ.8
Υποστήριξη ταυτόχρονης πρόσβασης πολλών χρηστών (multi user).

Δυνατότητα ταυτόχρονης λειτουργίας της εφαρμογής από περισσότερους του ενός χρήστες, σε διαφορετικούς σταθμούς εργασίας.
ΝΑΙ









Γ.9
Τήρηση των δεδομένων της εφαρμογής σε server Βάσης Δεδομένων (Data Base Server).
ΝΑΙ









Γ.10
Υλοποίηση της εφαρμογής με αρχιτεκτονική client-server.
ΝΑΙ









Γ.11
Αντιμετώπιση του προβλήματος του έτους 2000.
ΝΑΙ









Γ.12
Δυνατότητα διαχείρισης χρηματικών ποσών και σε Ευρώ.
ΝΑΙ









Γ.13
Γραφικό περιβάλλον (GUI).

Ενδεικτικά αναφέρουμε την ύπαρξη παραθύρων (όχι Dos, Console/VGA κ.λπ.), διαφόρων τύπων μενού (drop-down, popup menus), εργαλειοθηκών (toolbars), εικονιδίων, τη χρήση του ποντικιού (mouse) κ.λπ.
ΝΑΙ









Γ.14
Άμεση υποστήριξη βοήθειας
(On-line help).

Ενσωμάτωση στην εφαρμογή on-line υποστήριξης και οδηγίες προς τους χρήστες, ανά διαδικασία ή και οθόνη σε μορφή PDF, Windows Help ή HTML.
ΝΑΙ









Γ.15
Μηνύματα λαθών (error messages) στην Ελληνική γλώσσα.
ΝΑΙ



Γ.16
Οι SQL κλίσεις που η εφαρμογή θα κάνει προς τη βάση Δεδομένων, καθώς και ο ορισμός της βάσης δεδομένων, θα ακολουθούν το πρότυπο ANSI SQL-89. 
ΝΑΙ









Πίνακας Λ-ΜΙ

ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

Α
Στοιχεία της εφαρμογής







Α.1
Τήρηση αρχείων παραμέτρων
ΝΑΙ



Α.1.1 
Συμβάσεις.

Δυνατότητα ορισμού όλων των διαφορετικών συμβάσεων και σχέσεων εργασίας (μόνιμοι αμειβόμενοι με τον 2470/1997, αορίστου ή ορισμένου χρόνου με τον 2470/1997, λοιπές ΣΣΕ για τους εργαζομένους στους ΟΤΑ, ειδικοί συνεργάτες). Για κάθε σύμβαση θα πρέπει να τηρούνται τα στοιχεία:

· Βασικοί μισθοί ή ημερομίσθια, διαδικασίες ωρίμανσης και ο τρόπος υπολογισμού τους.

· Επιδόματα και διαδικασίες ωρίμανσης και ο τρόπος υπολογισμού τους.

· Προσωπικές διαφορές και διορθωτικά ποσά. και ο τρόπος υπολογισμού τους.

· Τρόπος υπολογισμού των υπερωριών, νυκτερινής εργασίας και εργασίας σε Κυριακές και αργίες.
ΝΑΙ



Α.1.2 
Κρατήσεις.

Τήρηση για όλες τις κρατήσεις (ασφαλιστικά ταμεία – χαρτόσημο και ΟΓΑ) των απαραίτητων για τον υπολογισμό τους στοιχείων:

· Ποσά ή και ποσοστά εισφορών για εργοδότη και εργαζόμενο.

· Αποδοχές και επιδόματα πάνω στα οποία υπολογίζονται.
ΝΑΙ



Α.1.3 
Εξαγορές Ταμείων, Δανείων και Χρηματικών Ποινών.
ΝΑΙ



Α.1.4 
Κέντρα κόστους.

Τήρηση των διαφορετικών κέντρων κόστους (συνήθως κωδικών προϋπολογισμού) ώστε να ενταχθούν οι εργαζόμενοι σε αυτά.
ΝΑΙ



Α.1.5 
Φορολογικά στοιχεία.

Τήρηση για κάθε έτος των φορολο​γικών κλιμακίων, των μειώσεων λόγω οικογενειακών βαρών καθώς και το ποσοστό καταβολής φόρου.
ΝΑΙ









Α.2
Τήρηση αρχείων εργαζομένων
ΝΑΙ



Α.2.1 
Προσωπικά στοιχεία.

Ονοματεπώνυμο, Πατρώνυμο, Μητρώνυμο, Ημερομηνία. Γέννησης, Διεύθυνση και τηλέφωνο, ΑΔΤ, ΑΦΜ, Αριθμός Μητρώου (για ένα ή περισσότερα ασφαλιστικά ταμεία), Αριθμός Τραπεζικού Λογαριασμού, Οικογενειακή κατάσταση, Ειδικότητα, Στοιχεία πρόσληψης, Στοιχεία αποχώρησης.
ΝΑΙ



Α.2.2 
Μισθολογικά στοιχεία.

Σχέση/σύμβαση εργασίας και τα στοιχεία που απαιτούνται από αυτή για να είναι δυνατός ο υπολογισμός των κάθε είδους αποδοχών, επιδόματα που δικαιούται ο εργαζόμενος και χρονικά διαστήματα αυτών.
ΝΑΙ



Α.2.3 
Στοιχεία για τον υπολογισμό των ασφαλιστικών εισφορών του χαρτοσήμου και ΟΓΑ
ΝΑΙ



Α.2.4 
Στοιχεία για εξαγορές ασφαλιστικών ταμείων, δανείων, χρηματικών ποινών.
Ορισμός του αρχικού ποσού, του υπολοίπου και της μηνιαίας δόσης που πρέπει να παρακρατείται από τον εργαζόμενο και να αποδίδεται στον αντίστοιχο φορέα.
ΝΑΙ



Α.2.5 
Στοιχεία Εκκαθαρίσεων.

Για κάθε είδους εκκαθάριση και για κάθε μισθολογική περίοδο θα πρέπει να τηρούνται αναλυτικά όλα τα στοιχεία που διαμορφώνουν τις αποδοχές του εργαζόμενου, τις ασφαλιστικές εισφορές, τα δάνεια ή τις εξαγορές ταμείων, το φόρο, τη μισθολογική περίοδο και το είδος της εκκαθάρισης καθώς και την ημερομηνία καταβολής τους. 
ΝΑΙ





Β
Λειτουργίες της εφαρμογής







Β.1
Εκκαθάριση τακτικών αποδοχών.
ΝΑΙ



Β.1.1 
Υπολογισμός ανά μήνα ή δεκαπενθήμερο.
ΝΑΙ









Β.1.2 
Για την εκτέλεση της διαδικασίας να απαιτείται η εισαγωγή αποκλειστικά και μόνο των στοιχείων: 
ημέρες απουσίας, ασθένειας, απεργίας, περικοπών διαφόρων επιδομάτων και ώρες στάσεων εργασίας ή απουσίας, για τους εργαζόμενους που υφίστανται τέτοιου τύπου μεταβολές.
ΝΑΙ









Β.2
Εκκαθάριση αποδοχών επιδομάτων εορτών και άδειας.

Η διαδικασία να εκτελείται λαμβάνοντας υπόψη τις μέρες εργασίας, απεργίας και απουσίας, τις ώρες απουσίας και στάσεων εργασίας και τις αποδοχές από υπερωριακή ή νυκτερινή εργασία ή εργασία αργιών της αντίστοιχης χρονικής περιόδου που μισθοδοτήθηκε ο υπάλληλος, χωρίς την παρέμβαση του χειριστή.
ΝΑΙ









Β.3
Εκκαθάριση αποδοχών ασθενείας (για εργαζόμενους ασφαλισμένους στο ΙΚΑ)
ΝΑΙ



Β.3.1 
Δυνατότητα ορισμού καταβολής ολόκληρων ή κατά το ήμισυ των αποδοχών για τις ημέρες αναμονής.
ΝΑΙ



Β.3.2 
Για την εκτέλεση της διαδικασίας να απαιτείται η εισαγωγή αποκλειστικά και μόνο των στοιχείων:
ημέρες αναμονής, ημέρες επιδότησης από το ΙΚΑ, το ποσό της επιδότησης και το χρονικό διάστημα της ασθένειας, για τους εργαζόμενους που υφίστανται τέτοιου τύπου μεταβολές.
ΝΑΙ









Β.4
Εκκαθάριση των αποδοχών υπερωριών και νυκτερινής εργασίας ή εργασίας σε αργίες.

Για την εκτέλεση της διαδικασίας να απαιτείται η εισαγωγή αποκλειστικά και μόνο των στοιχείων: ώρες υπερωριών και ώρες ή ημερομίσθια σε νύκτα ή αργία, για τους εργαζόμενους που υφίστανται τέτοιου τύπου μεταβολές.
ΝΑΙ









Β.5
Εκκαθάριση των αποδοχών για το επίδομα του ληξιαρχείου. Η διαδικασία να εκτελείται για όσους το δικαιούνται, χωρίς παρέμβαση του χειριστή.
ΝΑΙ









Β.6
Εκκαθάριση αποδοχών αποζημίωσης αδείας επί λύσεως σχέσης εργασίας.

Η διαδικασία να εκτελείται για όσους αποχωρούν και δικαιούνται την αποζημίωση.
ΝΑΙ









Β.7
Εκκαθάριση αποδοχών τριμηνιαίων εξόδων κίνησης.

Η διαδικασία να εκτελείται λαμβάνοντας υπόψη τις μέρες απουσίας του αντίστοιχου τριμήνου που μισθοδοτήθηκε ο υπάλληλος, χωρίς την παρέμβαση του χειριστή.
ΝΑΙ









Β.8
Εκκαθάριση αναδρομικών.

Η διαδικασία να εκτελείται για οποιαδήποτε μισθολογική περίοδο και για κάθε είδους εκκαθάριση που θα ζητηθεί χωρίς παρέμβαση του χειριστή
ΝΑΙ









Β.9
Εκκαθάριση εξόδων παράστασης Δημάρχων και Αντιδημάρχων
ΝΑΙ









Β.10
Γενικές λειτουργίες των εκκαθαρίσεων

Β.10.1 
Κάθε εκκαθάριση να γίνεται όταν ζητηθεί
ΝΑΙ



Β.10.2 
Ο χειριστής εύκολα και γρήγορα να ορίζει σε ποιους εργαζόμενους αφορά η εκκαθάριση
ΝΑΙ



Β.10.3 
Οι αποδοχές και οι εισφορές για κάθε είδους εκκαθάριση να υπολογίζονται με τον τρόπο που προβλέπεται από τις σχέσεις εργασίας και τις αντίστοιχες συμβάσεις
ΝΑΙ



Β.10.4 
Να παρακρατούνται οι δόσεις για δάνεια, εξαγορές ταμείων, χρηματικές ποινές με αυτόματη ενημέρωση του υπολοίπου οφειλής για κάθε ένα από αυτά
ΝΑΙ



Β.10.5 
Να μην απαιτείται η παρέμβαση του χειριστή για μισθολογικές μεταβολές των διαδικασιών ωρίμανσης που προβλέπονται από την σχέση εργασίας ή τη σύμβαση
ΝΑΙ



Β.10.6 
Να παρακρατείται ο αντίστοιχος φόρος όπως προβλέπεται από τις κάθε φορά ισχύουσες διατάξεις
ΝΑΙ



Β.10.7 
Να υπάρχει δυνατότητα ανάκλησης της εκκαθάρισης καθώς και δυνατότητα εκκαθάρισης εκ νέου για έναν ή περισσότερους εργαζόμενους
ΝΑΙ









Β.11
Αναζητήσεις με οποιαδήποτε κριτήρια
ΝΑΙ



Β.11.1 
Δυνατότητα αναζητήσεων βάσει οποιουδήποτε χαρακτηριστικού του εργαζόμενου ή και οποιουδήποτε συνδυασμού χαρακτηριστικών
ΝΑΙ



Β.11.2 
Δυνατότητα καθορισμού τρόπου ταξινόμησης των επιλεγόμενων με τη λειτουργία της αναζήτησης εγγραφών
ΝΑΙ









Β.12
Εκτυπώσεις με χρήση της λειτουργίας της αναζήτησης
ΝΑΙ



Β.12.1 
Μισθοδοτική κατάσταση εργαζομένων, η οποία να περιέχει όλα τα μισθοδοτικά στοιχεία για κάθε είδους εκκαθάριση και με τους εργαζόμενους χωρισμένους κατά κέντρο κόστους και με αντίστοιχα συγκεντρωτικά στοιχεία ώστε να είναι δυνατή ή έκδοση των ενταλμάτων.
ΝΑΙ



Β.12.2 
Εκκαθαριστικά σημειώματα για τους εργαζόμενους
ΝΑΙ



Β.12.3 
Κατάσταση κρατήσεων (εισφορών ταμείων)
ΝΑΙ



Β.12.4 
Τριμηνιαία συγκεντρωτική κατάσταση για το ΙΚΑ
ΝΑΙ



Β.12.5 
Κατάσταση κρατήσεων για τις ημέρες απεργίας των υπαλλήλων Δ.Δ.
ΝΑΙ



Β.12.6 
Κατάσταση προσωπικών κρατήσεων και δανείων
ΝΑΙ



Β.12.7 
Κατάσταση υπερωριών
ΝΑΙ



Β.12.8 
Ανάλυση νομισμάτων
ΝΑΙ



Β.12.9 
Κατάσταση ενσήμων
ΝΑΙ



Β.12.10 
Καρτέλες εργαζόμενων
ΝΑΙ



Β.12.11 
Βεβαιώσεις αποδοχών εργαζόμενων για χρήση στην εφορία
ΝΑΙ



Β.12.12 
Δήλωση Φ.Μ.Υ. διμήνου
ΝΑΙ



Β.12.13 
Οριστική δήλωση Φ.Μ.Υ.
ΝΑΙ



Β.12.14 
Καταστάσεις με περιοδικά στοιχεία εργαζόμενων ή με στατιστικά στοιχεία
ΝΑΙ



Β.12.15 
Μισθολόγιο εργαζομένων
ΝΑΙ









Β.13
Μηχανογραφικά αρχεία
ΝΑΙ



Β.13.1 
Παραγωγή μηχανογραφικού αρχείου για το ΙΚΑ για κάθε τρίμηνο
ΝΑΙ



Β.13.2 
Παραγωγή μηχανογραφικού Αρχείου για ΚΕΠΥΟ
ΝΑΙ



Β.13.3 
Παραγωγή μηχανογραφικού αρχείου για εξόφληση των εργαζομένων μέσω τράπεζας
ΝΑΙ





Γ.
Άλλες λειτουργίες







Γ.1
Στατιστικά στοιχεία.
Δυνατότητα παράθεσης γραφημάτων (ιστογράμματα και πίτες), για κάθε αιτούμενο στατιστικό στοιχείο ή και δυνατότητα εξαγωγής στοιχείων για την επεξεργασία με στατιστικά πακέτα ή εφαρμογές δημιουργίας γραφημάτων.
ΝΑΙ









Γ.2
Ορισμός χρηστών και έλεγχος προσβάσεων στη λειτουργία του προγράμματος, με διαφορετικά προνόμια ανά διαδικασία ή και οθόνη.
ΝΑΙ









Γ.3
Διαδικασίες λήψης και αποκατάστασης αντιγράφων ασφαλείας (backup).
ΝΑΙ















Γ.4
Ιστορικότητα μεταβολών. 
Δυνατότητα τήρησης του ιστορικού των μεταβολών επιλεγμένων στοιχείων

· Θα πρέπει να τηρούνται τουλάχιστον τα στοιχεία:Περιγραφή του στοιχείου που τροποποιήθηκε (π.χ. όνομα πεδίου).

· Παλιά και νέα τιμή αυτού του στοιχείου και ημερομηνία τροποποίησης.

· Η ταυτότητα του χειριστή που έκανε την τροποποίηση.
ΝΑΙ









Γ.5
Διαδικασίες εισαγωγής - εξαγωγής όλων των δεδομένων
(του ιστορικού των μεταβολών συμπεριλαμβανομένων) από και σε ASCII αρχεία (ELOT-928).
ΝΑΙ









Γ.6
Τεχνικά εγχειρίδια.
Παρουσίαση της σχεδίασης της βάσης δεδομένων, της συνδεσμολογίας των πινάκων, των μεθόδων που προκρίθηκαν για την ασφάλεια και ακεραιότητα των δεδομένων κ.λπ.
ΝΑΙ









Γ.7
Εγχειρίδια χρήσης.
Αναλυτική ανάπτυξη των λειτουργιών της εφαρμογής, με τις οδηγίες χρήσης διατυπωμένες σε απλή και κατανοητή γλώσσα.
ΝΑΙ









Γ.8
Υποστήριξη ταυτόχρονης πρόσβασης πολλών χρηστών (multi user).

Δυνατότητα ταυτόχρονης λειτουργίας της εφαρμογής από περισσότερους του ενός χρήστες, σε διαφορετικούς σταθμούς εργασίας.
ΝΑΙ









Γ.9
Τήρηση των δεδομένων της εφαρμογής σε server Βάσης Δεδομένων (Data Base Server).
ΝΑΙ









Γ.10
Υλοποίηση της εφαρμογής με αρχιτεκτονική client-server.
ΝΑΙ









Γ.11
Αντιμετώπιση του προβλήματος του έτους 2000.
ΝΑΙ









Γ.12
Δυνατότητα διαχείρισης χρηματικών ποσών και σε Ευρώ.
ΝΑΙ









Γ.13
Γραφικό περιβάλλον (GUI).

Ενδεικτικά αναφέρουμε την ύπαρξη παραθύρων (όχι Dos, Console/VGA κ.λπ.), διαφόρων τύπων μενού (drop-down, popup menus), εργαλειοθηκών (toolbars), εικονιδίων, τη χρήση του ποντικιού (mouse) κ.λπ.
ΝΑΙ









Γ.14
Άμεση υποστήριξη βοήθειας
(On-line help).

Ενσωμάτωση στην εφαρμογή on-line υποστήριξης και οδηγίες προς τους χρήστες, ανά διαδικασία ή και οθόνη σε μορφή PDF, Windows Help ή HTML.
ΝΑΙ









Γ.15
Μηνύματα λαθών (error messages) στην Ελληνική γλώσσα.
ΝΑΙ



Γ.16
Οι SQL κλίσεις που η εφαρμογή θα κάνει προς τη βάση Δεδομένων, καθώς και ο ορισμός της βάσης δεδομένων, θα ακολουθούν το πρότυπο ANSI SQL-89. 
ΝΑΙ









Πίνακας ΥΠ-Υ

Υλικό - Hardware

Πίνακας υπηρεσιών που προσφέρονται χωρίς επιπλέον επιβάρυνση στο πλαίσιο των εγγυήσεων

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

ΥΠ.Υ1
Κάθε βλάβη υπολογιστικού συστήματος ή οθόνης που πρόκειται να προκύψει στα 3 χρόνια στα οποία θα καλύπτεται με εγγύηση, οφείλει να επισκευάζεται χωρίς κανένα κόστος και μέσα σε 2 εργάσιμες μέρες από την ημερομηνία που ανακοινώθηκε στον προμηθευτή.


ΝΑΙ



ΥΠ.Υ2
Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατή η επισκευή κάποιας βλάβης στο παραπάνω χρονικό διάστημα, ο προμηθευτής οφείλει να υποκαταστήσει το υπολογιστικό σύστημα ή την οθόνη αντίστοιχα με άλλο παρεμφερές, για όσο χρονικό διάστημα απαιτείται, προκειμένου να συνεχιστεί η απρόσκοπτη λειτουργία του ΟΤΑ. 


ΝΑΙ



ΥΠ.Υ3
Σε περίπτωση που κάποια βλάβη στο υλικό ενός υπολογιστικού συστήματος, προκαλέσει απορύθμιση στο λειτουργικό σύστημα, ή ακόμα και καταστροφή της εγκατάστασης, ο προμηθευτής οφείλει να αποκαταστήσει το σύστημα στην αρχική του κατάσταση χωρίς χρέωση. Παράδειγμα αποτελεί η καταστροφή του σκληρού δίσκου υπολογιστή, η οποία απαιτεί την επανεγκατάσταση και όλου του λογισμικού που ήταν εγκατεστημένο σε αυτόν κατά την ημέρα της παραλαβής του.


ΝΑΙ



ΥΠ.Υ4
Σε περίπτωση που η βλάβη δεν είναι δυνατόν να αποκατασταθεί επιτόπου και το υλικό (hardware) πρέπει να μεταφερθεί, τότε τα έξοδα μεταφοράς βαρύνουν τον προμηθευτή.


ΝΑΙ



ΥΠ.Υ5
Σε περίπτωση που παρουσιαστεί οποιαδήποτε δυσλειτουργία στο δίκτυο με οποίο είναι συνδεδεμένοι οι υπολογιστές, είτε αυτό οφείλεται σε βλάβη ενεργού μέρους (HUB-κάρτα επικοινωνίας), είτε οφείλεται σε βλάβη παθητικού μέρους (καλώδια, πρίζες, βύσματα) ο προμηθευτής οφείλει να επαναφέρει αυτό στην κατάσταση που ήταν όταν παραδόθηκε, χωρίς καμία χρέωση για ένα έτος μετά την παράδοση.


ΝΑΙ



Πίνακας ΥΠ-Λ

Λογισμικό

Πίνακας υπηρεσιών που προσφέρονται χωρίς επιπλέον επιβάρυνση στο πλαίσιο των εγγυήσεων

Ο προμηθευτής οφείλει κάθε δυνατή βοήθεια προς τους Δήμους στους οποίους έχει κάνει εγκαταστάσεις τόσο κατά την διάρκεια της εγκατάστασης και εκπαίδευσης όσο και κατά την διάρκεια του πρώτου χρόνου λειτουργίας, περίοδο κατά την οποία το λογισμικό καλύπτεται από εγγύηση. Η εγγύηση αυτή θα λειτουργήσει και σαν συμβόλαιο συντήρησης.

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

ΥΠ.Λ1
Οφείλει να παρέχει τηλεφωνική τεχνική υποστήριξη κατά την διάρκεια της εγγύησης.


ΝΑΙ



ΥΠ.Λ2
Σε περίπτωση που αποκαλυφθεί ότι κάποια από τις προδιαγεγραμμένες λειτουργίες των εφαρμογών του λογισμικού, δεν λειτουργούν με τον πρέποντα τρόπο τότε ο προμηθευτής οφείλει να επισκευάσει αυτές χωρίς χρέωση και να τις εγκαταστήσει εκ νέου. 


ΝΑΙ



ΥΠ.Λ3
Για τον πρώτο χρόνο της λειτουργίας των εφαρμογών οφείλει, χωρίς καμία επιπλέον χρέωση (αποκλειόμενης και της χρονοχρέωσης (π.χ 090-χχχχχχ)), να απαντά τις ερωτήσεις των χρηστών, όσο απλές και αν εμφανίζονται και να κάνει τηλεφωνική υποστήριξη.


ΝΑΙ



ΥΠ.Λ4
Να προμηθεύει και να εγκαθιστά νέες βελτιωμένες εκδόσεις χωρίς καμία χρέωση.


ΝΑΙ



ΥΠ.Λ5
Σε περίπτωση που παρουσιαστούν δυσλειτουργίες σε κάποια εφαρμογή, κατά την διάρκεια της εγγύησης τότε ο προμηθευτής οφείλει, χωρίς καμία χρέωση, να επαναφέρει την εφαρμογή στην αρχική της κατάσταση, χωρίς φυσικά να υπάρξει απώλεια δεδομένων. 


ΝΑΙ



ΥΠ.Λ6
Σε περίπτωση που, κατά το πρώτο έτος λειτουργίας του συστήματος, παρουσιαστούν δυσλειτουργίες των οποίων η αιτία δεν μπορεί εύκολα να προσδιοριστεί, τότε ο προμηθευτής οφείλει να στείλει επιτόπου εξειδι​κευμένο προσωπικό και να επιλύσει όσα τυχόν προβλήματα υπάρχουν 


ΝΑΙ



ΥΠ.Λ7
Ο προμηθευτής οφείλει να προσφέρει ετήσιο συμβόλαιο συντήρησης για όλες τις εφαρμογές που έχει προμηθεύσει για διάρκεια 8 ετών από την ημερομηνία παραλαβής τους. Στα πλαίσια αυτά οφείλει επίσης εφόσον γίνει αλλαγή νομοθεσίας, να κάνει τις απαραίτητες αλλαγές στις εφαρμογές και να τις εγκαθιστά για την παραπάνω οριζόμενη περίοδο.


ΝΑΙ



Πίνακας ΥΠ-Α

Ανταπόκριση του προμηθευτή.

Πίνακας υπηρεσιών που προσφέρονται χωρίς επιπλέον επιβάρυνση στο πλαίσιο των εγγυήσεων

α/α
Προδιαγραφές
Υποχρεωτική απαίτηση
Απάντηση προμηθευτή
Παραπομπή

ΥΠ.Α1
Σε περίπτωση που κάποια βλάβη ή δυσλειτουργία δεν μπορεί να αντιμετωπιστεί τηλεφωνικά τότε ο προμηθευτής είναι υποχρεωμένος να στείλει επιτόπου, σε χρονικό διάστημα που δεν θα ξεπερνά τις 2 εργάσιμες ημέρες, τοπικό εκπρόσωπο του να διευθετήσει το πρόβλημα. Σε περίπτωση που ο τοπικός εκπρόσωπος δεν είναι σε θέση να αντιμετωπίσει το πρόβλημα τότε ο προμηθευτής οφείλει να στείλει εξειδικευμένο στέλεχος σε χρονικό διάστημα που να μην ξεπερνά τις 5 εργάσιμες μέρες από την ημερομηνία από την οποία έλαβε γνώση του προβλήματος. Τα παραπάνω αναφερόμενα χρονικά διαστήματα ανταπόκρισης του προμηθευτή μπορούν να επιμηκυνθούν μόνο σε περίπτωση ανωτέρας βίας. Σε περίπτωση που κάποια βλάβη ή δυσλειτουργία που αφορά τον Server δεν μπορεί να αντιμετωπιστεί τηλεφωνικά τότε ο προμηθευτής είναι υποχρεωμένος να κάνει οτιδήποτε είναι αναγκαίο προκειμένου να αποκατασταθεί η βλάβη μέσα σε 48 ώρες από την στιγμή που του ανακοινώθηκε το πρόβλημα. 


ΝΑΙ



ΥΠ.Α2
Στην περίοδο εγγύησης-συντήρησης ο προμηθευτής είναι υποχρεωμένος να εγκαθιστά τις καινούργιες εκδόσεις του system software εφόσον ένας Δήμος τις αγοράσει με δική του δαπάνη.


ΝΑΙ



ΥΠ.Α3
Σε περίπτωση που υπάρχουν δεδομένα σε ψηφιακή μορφή, τότε ο ανάδοχος έχει υποχρέωση να τα εισάγει στις εφαρμογές.


ΝΑΙ



ΥΠ.Α4
Κάθε Δήμος θα διαθέτει βιβλίο συντήρησης όπου θα καταγράφονται οι διάφορες επισκέψεις τεχνικών του προμηθευτή και τις ενέργειες που έκαναν στο πληροφο​ριακό σύστημα του Δήμου. Σε περίπτωση που η αποκατάσταση προβλήματος γίνει από απόσταση τότε ο προμηθευτής υποχρεούται να αποστείλει e-mail ή fax με τις ενέργειες που έκανε για να καταχωρηθούν στο βιβλίο συντήρησης
ΝΑΙ



ΥΠ.Α5
Το δίκτυο οι εφαρμογές και τα υπόλοιπα συστήματα θα παραδοθούν σε πλήρη λειτουργία ως σύνολο με ευθύνη του αναδόχου. Σε περίπτωση χρειάζεται να προστεθεί στον εξοπλισμό οτιδήποτε, προκειμένου το σύστημα να λειτουργήσει, τότε αυτό βαρύνει τον προμηθευτή.


ΝΑΙ



ΥΠ.Α6
Ο προμηθευτής υποχρεούται να καταγράψει με κάθε λεπτομέρεια όλες τις εργασίες που έκανε προκειμένου να εγκαταστήσει το εν λόγω σύστημα και να τις παραδώσει κατά την παραλαβή του συστήματος. Οι εργασίας αυτές πρέπει να αφορούν τόσο τα υλικά όσο και το λογισμικό και να έχουν μορφή οδηγιών με επικεφαλίδα εγχειρίδιο τεκμηρίωσης που θα απευθύνεται προς κάποιον ο οποίος θα ξεκινούσε από την αρχή να εγκαταστήσει το σύστημα.

Το εγχειρίδιο αυτό, που θα παραδοθεί τόσο σε φυσική μορφή (τεύχος) όσο και σε MS-OFFICE , θα περιλαμβάνει αναλυτικές οδηγίες για την εγκατάσταση του υλικού, του System Software, τις ρυθμίσεις των εκτυπωτών και των άλλων περιφερειακών συσκευών, καθώς και αποτυπωμένη σε σκαρίφημα την εγκατάσταση των καλωδίων του δικτύου, τα οποία θα πρέπει να είναι αριθμημένα και καταγεγραμμένα σε ειδικό προς τούτο πίνακα ο οποίος θα αποτελεί παράρτημα του εγχειριδίου τεκμηρίωσης.

Ακόμα το εγχειρίδιο αυτό θα περιλαμβάνει οδηγίες εγκατάστασης όλου του λογισμικού και των εφαρμογών, με έμφαση στην Βάση Δεδομένων και την επικοινωνία των εφαρμογών με αυτή. Σε ειδικό για το σκοπό παράρτημα θα παραδοθούν όλοι οι λογαριασμοί  (Username - Passwords) όλων των συστημάτων, καθώς και γραπτές οδηγίες για την αλλαγή τους. Ορίζεται εδώ ότι ειδικά για τις εφαρμογές, τα ονόματα των χρηστών πρέπει να είναι ίδια με τα επώνυμα των πραγματικών χρηστών. Σε καμία περίπτωση δεν μπορεί να γίνει προσωρινή παραλαβή του εξοπλισμού, αν το τεύχος αυτό δεν είναι έτοιμο προς παράδοση.

Κατά την διάρκεια του χρόνου εγγύησης και μετά ενδεχόμενου συμβολαίου συντήρησης αποτελεί υποχρέωση του προμηθευτή να ενημερώνει το εγχειρίδιο αυτό, όταν τροποποιείται κάποια παράμετρος ή προστίθεται κάτι επιπλέον στο σύστημα είτε hardware είτε software. 


ΝΑΙ









(*) Όπου γίνεται αναφορά στον όρο αριθμός μερίδας, αυτός, για τα Δημοτικά Διαμερίσματα και τους Οικισμούς των νέων ΟΤΑ, ακολουθεί την σύμβαση που προβλέπεται από τις εγκυκλίους 36 και 39 του ΥΠΕΣΔΔΑ με αριθ. πρωτ. Φ.60900/27791/16-12-1998 και Φ.60900/31925/24-12-1998 αντίστοιχα.





