
 

      

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ  ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                     Αθήνα 23 Ιανουαρίου 2017 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ                                     Αριθµ. πρωτ. 1290  
ΓΕΝ. ∆/ΝΣΗ ΟΙΚ. ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ 
∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ  
∆/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ Κ.Υ.                                                     
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ  
Πληροφορίες: Ε. Κοντογιάννη                      
Τηλέφωνο: 213 136 1659                          
Fax: 213 136 1667  
Ταχ.∆ιεύθυνση: Σταδίου 31  
Ταχ.Κώδικας: 10183  
  

  
                                                                            
ΘΕΜΑ: Παροχή διευκρινίσεων σχετικά µε τη Α.Π. 41616/13-12-2016 διακήρυξη του πρόχειρου 
διαγωνισµού για την επιλογή αναδόχου για το έργο της αναβάθµισης του τηλεφωνικού κέντρου 
του Υπουργείου Εσωτερικών. 

Σας διευκρινίζουµε ότι από τους πενήντα (50) agents για το Call center που ζητούνται, 
τριάντα (30) agents θα είναι εγκατεστηµένοι στo κτίριο της Ευαγγελιστρίας 2 και είκοσι (20) 
agents στο κτίριο της Σταδίου 27. 

Επίσης, οι πενήντα (50) ψηφιακές συσκευές που ζητούνται στη διακήρυξη, δεν υπάρχει 
δυνατότητα να υποστηριχθούν από τα ήδη υπάρχοντα κυκλώµατα, οπότε θα πρέπει να 
υποστηριχθούν από νέα επιπλέον κυκλώµατα. 
 

Κατά τα λοιπά, ισχύουν τα διαλαµβανόµενα στη διακήρυξη και στην Α.Π.346/04-1-2017 
Απόφαση. 
 

                        Η ΤΜΗΜΑΤΑΡΧΗΣ 

 

 

                      ΕΛΕΝΗ ΘΑΝΟΥ 

 
Εσωτερική ∆ιανοµή: 
1. ∆/νση Οικονοµικών Υπηρεσιών Κ.Υ. (2 αντίγραφα) 
2. ∆/νση Ηλεκτρ. ∆ιακυβέρνησης (για την ανάρτηση της παρούσας στην ιστοσελίδα του ΥΠ.ΕΣ.) 
3. Μέλη Επιτροπής ∆ιενέργειας: 

- Γεώργιος Βασιλόπουλος 
- Νικόλαος ∆ίκαρος 
- Κωνσταντίνος Τσιµπουκέλης 

 


